
内乡县KTV酒吧互联网微信营销推广托管服务

产品名称 内乡县KTV酒吧互联网微信营销推广托管服务

公司名称 河南融河矩媒科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒

公司地址 中国 河南 南阳市 卧龙区蓝钻星座

联系电话 18338218580 13323693821

产品详情

现在的KTV行业已经是营销过度，各种线下促销各种噱头均被玩烂了。从微信的公众平台入手去规划一
整套的游戏规则，而不仅仅是摆个X展架，桌面贴个二维码，显示器打个二维码就完事的。会员折扣与
优惠券的吸引力不同于往日，烂大街的性价比与土掉渣的喝吐血大优惠，触动消费者痛点的力度明显下
降。

现在绝大多数的微信公众平台第三方接口产品，比如会员卡优惠券，微订座系统等产品，配备上了又怎
么样，工具始终是工具，还是那句话，做不出效果就是浮云。出名微信自媒体是聚集了一批人，但是企
业与个人情况是不一样的。观点是没有多大错误，问题还是出在思路。大家比较熟悉的海底捞，火锅口
味确实一般，可人家也没想着自己就是卖火锅的。结果，全中国那么多家火锅店，口味做得超凡脱俗的
也不在少数，但是能够做出海底捞这样成绩的屈指可数。

KTV微信营销分两块来阐述：带来新客户，留住老客户。因为所有的营销目的都可归结为这两个方面。
下面我们通过案例阐述KTV微信营销方案的要点。

拉新是营销永远的重头戏

诚言，想在微信上带来新客户是有难度的，之前有人说通过附近的人位置签名，还有漂流瓶带来微信粉
丝做营销。笔者不免吐槽一下，这么玩恐怕是胡闹。换位思考一下，你是顾客的话会用这种方式去找KT
V吗？你觉得这种方式靠谱吗？要在微信内带来新客户，微信朋友圈口碑分享是一个可以思考的方向。
微信内的口碑传播比其他方式更值得信任，效果更好！

想一下朋友间的相互推荐和铺天盖地的广告，你更愿意信谁呢？但是，不是你让别人分享朋友圈，别人
就会照做。关键是要给他一个分享的理由（是真心觉得你们服务各方面都不错，或者因为你们各种活动
（以利诱人，给粉丝优惠），创意（情人节只要现场接吻送什么东西之类的），制造话题让粉丝有了分
享的动力？）。制造分享爆点是个技术活，各位不妨大显神通。



锁住老顾客同样重要

要想留住老客户，我可以用三个词来概括，沟通、互动、服务（归结为一个词叫客户体验）。而其中的
基础是先要关注公众号成为你的粉丝。而通过二维码获得粉丝应该是比较高效便捷的一种方式，方式可
以为：①店内外摆设微信二维码；②在团购网站活动介绍中加入二维码。总之，你的顾客在哪儿，你的
二维码就在哪儿。

成功KTV公众号服务主要包括：预订包房，新的优惠活动，在线团购，微信会员卡，在线电话，在线客
服，地址导航。

给广大KTV店主的营销矩阵推广建议：

1、KTV公众号加粉方法

客人在KTV逗留的时间长，使用场内WIFI是刚性需求；而且包厢里往往手机信号还不好，那么客人对场
内的WIFI就更加依赖了。那么这里就可以使用微信连WiFi功能，关注公众号立即自动连接WiFi，流量非
常可观。

2、KTV会员管理

开发微信会员卡完全取代传统会员卡，实现在线支付入会、充值赠送、购买房费、购买套餐、团购等等
，粉丝会员在微信上随时查看余额、积分、消费记录、存酒等等；这个方式
属于强绑定--公众号与粉丝微信。

3、微信公众平台设置关键词自动回复

把每次发送的文章都设上对应关键词，如输入“促销”，查阅《KTV促销》，输入“M”查看文章目录
，除了日常设置，还可以在“实时消息”看到客户的提问，把一些问题整理起来，通关键词设置，为客
户推送答案，节约客服沟通时间。

4、微信互动是关键

掉粉是经常会有的事情，我们要做的是怎么尽可能的满足客户需求，如通过你的微信可以预定包房，可
以团购包房，可以查询促销活动，可以查询会员消费，像招商银行每次你消费、还款都会有提醒，如果
条件充许，一定要提供专职负责微信客服，微信多客服功能就可以实现。?

5、文章质量比较重要

如果推送的信息过多，就会没有了重点，如果你重点要告诉客户一件事，请只发一条信息。切记信息中
图片不能过多，3张以内比较合适，图片大小要控制在50K以下，图文信息打开速度影响用户阅读率。微
信营销关键在内容的质量。高质量的内容会得到众多人的分享，会形成病毒营销。

注意事项，在微信内要重服务，关键是如何更好的服务于你的顾客，带来良好的客户体验（你要给一个
理由粉丝为什么要关注你，你又给你的微信粉丝带来了什么价值？），千万不要是天天发营销消息，没
人愿意关注一个对自己毫无价值，天天骚扰的公众号。
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