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产品详情

很多想开设物业公司的朋友，或者需要招投标的企业经常会问到，公司承接项目需要具备哪些资质证书
，其实目前物业公司没有资质要求，只需要办理营业执照即可，但是像保安服务、垃圾清运，还是需要
去工商部门办理相应许可证。

今天主要跟大家讲一下，公司开设后，我们会用到哪些证书可以给企业承接项目加分。每个行业都会有
一些规则，各业主选择乙方也会参照其他公司的招标要求，久而久之就会出现一些不成文的规定。

【三体系】

ISO三大体系，可以说是物业服务行业招投标必备的证书，基本要求:企业成立三个月以上，有实际运营
项目，就可以申请，费用具体根据企业人数和范围确定。

【企业AAA信用认证】

AAA信用企业证书也是目前市场上使用最广的认证，不限制行业，通常人行备案的AAA要求企业成立6个
月以上，提供财务报表。证书一般也是有组合套餐，我们是10证1牌，可以满足大部分投标需求。

【物业服务认证】

物业服务认证依据相关要求分为：达标、三星级、四星级、五星级。一般企业都是可以直接申请五星级
物业服务认证，发证机构不同，费用会有出入。



什么是物业服务认证？

它是通过对物业组织服务能力、服务过程控制、服务绩效综合评价，促进物业组织的建立职业化、规范
化、专业化管理，来向公众证明自身的能力，并向同行证明自身的服务水平的方式之一。

办理物业服务认证需要的资料：

1）物业服务的组织，国内企业工商行政管理部门颁发的营业执照；国外企业有关部门的登记注册证明;

2）合法经营、近一年内没有发生过重大质量事故;

3）符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求;

4）企业简介及现有员工数;

5）企业供销方面的资料;

6）企业人力资源方面的资料;

7）企业硬件方面的资料;

8）包含管理手册和程序文件在内的一、二、三级文件;

9）企业计量及检测设备有检定报告;

10）特种设备的年检记录;

11）特殊工种的上岗证书;

12）管理评审、内部审核、客户满意度;

13）服务提供流程图等。

【清洁服务认证】

清洁服务认证属于服务认证类别，以SB/T10595-2011标准为认证依据，是对清洁服务企业的服务能力、专
业水平所进行的评价。《SB/T10595-2011清洁行业经营服务规范》是清洁行业基础性标准文件，规定了清
洁清洗行业的服务范围、领域的划分和管理办法，其构架的评价系统将客观有效地评价企业的水平和实
力，引导市场有序竞争和发展。适用于建筑物、构筑物、设施及公共场所、
交通工具(如汽车，船舶等)、类泊、 河流的水草和水质清洁等卫生清洁（请注意不适用于家居保洁），
该标准适用范围广，涵盖了几乎全部的日常清洁活动，也是清洁清洗行业一
部关于本行业经营服务规范的标准。

认证范围涵盖多种清洁服务领域，可帮助清洁服务企业提高自身技术水平及管理、服务水平，扩展服务
内容；是针对清洁服务的大型企事业单位招投标、采购等活动的重要参考和资质要求。打造清洁服务企
业自身品牌，赢得消费者认可，通过认证的企业能够客观、量化的展示自己的服务能力，凸显市场竞争
力。



【清洁企业等级资质认证】

【保安服务认证】

保安服务体系认证,是现目前社会诚信体系建设的重要部分,也是企业管理体系的一部分,涉及企业组织机
构、诚信体系策划、职责、程序、过程和资源等,是帮助企业提升自己发展自己的科学方法和管理标准。

1）保安服务认证证书，是对企业的一种认证，平时对于招标投标这一块领域的一定用途，比如用于招标
加分项或者用于投标入选的必备证书（没有此证书，不能参加投标竞标等），所以说做保安服务认证证
书是非常有必要的。

2）对于一般的物业公司，安保服务这方面是很重要的，安保服务没有做好人家也不会要你承接业务的，
首先你就已经给人很不靠谱，如果你办了资质证书，人家一看到，实力都展现出来了，而且给人一种非
常踏实的感觉。没有办资质的，人家肯定会先考虑你们的实力，你没有任何东西能证明出来你们的实力
是多么的雄厚，给人落后了一大截，人家能不能给你承接这个工程还是很大的决定。这就是办了资质和
没有办资质的区别。

3）在采购、招投标等活动中，保安服务体系认证等级高的供应商或投标企业，评标酌情会给予加分选项
等。

【诚信管理体系认证】

GB/T 31950 企业诚信管理体系认证，企业诚信管理体系是社会诚信体系建设的重要组成部分，对企业信
用风险防范、控制和转移的管理技术、业务操作及相关的制度安排进行审核的一种认证服务。

企业诚信管理体系旨在提升企业的诚信水平，促进企业健康持续发展。主要是通过增强企业社会责任感
，识别经营活动中的诚信要素，分析客户及相关需求，来提升满足需求的能力并做出承诺，识别、预警
、防范、控制与处置可能存在的失信风险、诚信危机和失信行为，规定相关的过程，并使其持续受控，
帮助企业持续提升诚信水平。

【能源管理体系认证证书】

能源管理体系主要针对能耗较高的行业，目前物业行业用的还是比较多的，主要是一些中大型的物业服
务公司，办理费用较高，通常像物业公司这种能耗相对较低的企业额，办理也要1.5-2个W，部分地区还
有政府现金补贴，有补贴的其实可以考虑一下。

企业可以申请的认证证书种类很多，避免篇幅过长就不一一介绍了，下面这些都是我们可以办理的证书
范围，企业可以根据项目要求，选择办理。

认证办理流程并不复杂，企业只需要根据标准要求积极开展准备工作，并在实施过程中保持积极性和配
合性。如果您还是对认证情况迷茫，或者对自己企业体系建设情况把握不准。可以寻找专业quanwei的咨
询或培训机构，进行专人专项的培训辅导，以便提高认证的成功率，省心、省时、省力！
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