
抖店违规扣12分，但货款被冻结停止结算了提不出来怎么办

产品名称 抖店违规扣12分，但货款被冻结停止结算了提不
出来怎么办

公司名称 泾河新城抖商商贸部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情

抖店违规扣12分，但货款被冻结停止结算了提不出来怎么办？

抖音小店资金被冻结，赶紧来找对应的原因和解决方案吧。

首先是因为保证金问题提现不了，目前保证金分为基础保证金、浮动保证金和货到付款保证金，如果你
的小店近30天的GMV大于5万，这个时候就产生了浮动保证金，所以你需要缴纳浮动保证金之后才能提
现。或者你在卖货的时候设置了货到付款，这个时候你需要交纳货到付款保证金。也可能是你原来开通
的类目保证金比较低，在小店升级之后，原来的二级类目升级为级类目，这个时候你需要补交基础保证
金才能提现。联系小编+V（微信同手机号），也可以不用补交保证金也可以帮你解决

其次就是因为一些违规不当操作，导致我们店铺的资金被冻结，导致无法提现。也有因为玩退款单的商
家，被平台冻结了部分货款，抖音小店规则越来越完善，奉劝大家也不要太执着黑玩法，不过因为上面
原因导致资金冻结的，也不要慌，想要尽早提现也是可以处理的。

抖店扣12分店铺清退，保证金被扣，冻结货款、停止结算，不知道怎么操作的可以联系小编（微信同手
机号）
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