
数企外呼系统电销回拨软件

产品名称 数企外呼系统电销回拨软件

公司名称 合肥市蜀山区八度数企软件经营部

价格 230.00/套

规格参数 数企:鱼鹰

公司地址 安徽省合肥市蜀山区集贤路98号名门首府邸32幢
1501室

联系电话  18715033587

产品详情

数企外呼系统是一种基于人工智能技术的智能外呼系统，旨在帮助企业提高客户服务质量和效率，降低
人力成本。该系统采用自然语言处理技术，能够自动识别客户语音并转接至对应的客服人员或销售代表
，实现自动化的客户服务和销售流程。

在实际应用中，数企外呼系统通常需要通过回拨线路来实现电话拨打功能。那么，什么是回拨线路呢？
简单来说，回拨线路就是一种电话连接方式，即当客户无法接听时，系统会自动将呼叫转接到另一个电
话号码上进行回拨。

数企外呼系统回拨线路的原理如下：

客户拨打企业的电话，如果无人接听，则系统会判断为忙音或者无人接听状态。

系统会自动发起一次回拨请求，将客户的来电转接到指定的电话号码上。

如果指定的电话号码也无法接通，则系统会再次发起回拨请求，直到成功接通为止。

一旦成功接通，系统会根据预先设定的规则将来电转接到相应的客服人员或销售代表处进行处理。

需要注意的是，不同的回拨线路可能会有不同的实现方式和技术细节。但是，总体来说，回拨线路的原
理是类似的，都是通过将用户的电话号码发送给目标电话来实现呼叫的。
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