
西门子KTP700按键屏启动通讯不上故障解决

产品名称 西门子KTP700按键屏启动通讯不上故障解决

公司名称 上海耀宥电气有限公司

价格 .00/件

规格参数 西门子:SIEMENS
西门子KTP700维修:触摸屏黑屏/白屏/花屏维修
德国:KTP700触摸屏维修

公司地址 上海松江区佘山工业园吉业路450号4栋303

联系电话 18702125064 18702125064

产品详情

西门子KTP700按键屏启动通讯不上故障解决

触摸屏常见故障：无显示，进不了界面，亮度看不清楚，黑屏，花屏，白屏，液晶屏显示竖条，液晶屏
显示横条，液晶屏显示多画面，液晶屏显示疑难杂症，触摸屏通讯不上，开机走一半不动，开机不能进
入程序，指示灯不亮，死机，灯管不亮，触摸屏玻璃烂更触摸偏移，不能触摸，触摸屏一半可以触摸另
一半不能触摸，触摸屏不能校准，按键无反应，反应慢，触摸屏无背光，背光暗，有背光无字符，内容
错乱，开机报错等维修.

无反应或反应慢（触摸不良）、内容错乱、无背光、背光暗、有背光无字符、不能通信、按键无反应、
开机报错等故障维修.

一、电路板故障这类问题是比较棘手的，需要触摸屏维修人员掌握一定的电路原理，有一定的动手能力
，同时还要有一定的经验，触摸屏都是DSP等高度集成的芯片做控制核心，维修时候需要对照芯片厂家
提供的电路图，一般是晶振、外围IC等故障。二、西门子触摸屏死机西门子触摸屏死机的原因有两种：
软件或硬件。首先我们应该使用软件进行恢复出厂设置的操作，排除软件的问题，如果不能进行恢复出
厂设置或者恢复出厂设置后还是一样的现象，那我们就要考虑到硬件的问题了，选择的西门子触摸屏维
修厂家进行维修。三、显示的液晶没有显示或者显示不正常故障这有同触摸玻璃类似的外力因素造成的
损坏，但不太多，大多是液晶老化引起的，也是靠更换处理，同样存在不同厂家不同规格液晶不一样的
问题，另外一种原因是液晶驱动损坏了造成的，这类问题就需要处理电路板了。四、触摸玻璃故障这是
和人手接触较多的地方，也是容易出问题的表面层，一般这类型的故障是由于用户方人员比较粗鲁动作
引起的，也有由于运输等不小心造成，结果一般都是破碎，偶尔也可能发生里边电阻等器件断裂，这种
故障只有换触摸玻璃，因为各种厂家生产时候规范标准不同，所以往往更换的时候存在“开模”这样的
过程，一旦开好了模，那么触摸屏维修是很简单的事情了，就是更换了。五、通讯故障下位机通讯程序
没有设定对、人机界面系统地址没有正确、通讯口烧毁、通讯线路短线或者没有接对线路，接触不良等
都会造成通讯故障。六、触摸不灵故障一般是液晶显示和玻璃对应的按钮等位置偏移造成的，也有是触
摸玻璃老化造成，前者可以根据人机界面厂家提供的“校正中心点”功能重新校正就可以了，后者需要
更换触摸玻璃，也有一些是接触不良造成的，清洗一下就可以解决问题。上面阐述的西门子触摸屏的维



修经验，不只是适合西门子工业屛，也适用其他品牌的触摸屏，可以做到触类旁通，当然也是仁者见仁
，智者见智了。

要维修，有困难还是找的有实力的公司合作放心！
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