
长春舆情监测系统

产品名称 长春舆情监测系统

公司名称 长春招阳天下科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 宽城区北十条热电小区群英街道办事处1号楼201
室

联系电话  15304310599

产品详情

一、 舆情监测是如何进行的？

一般来说，舆情监测工作主要分为软件系统和人工两个部分，通过软件系统进行信息抓取，同时配合初

步的关键词、语义分析识别，形成基础的数据源，发送给舆情监测工作人员；工作人员进行进一步细分

，筛选主要数据，形成终报告。这些工作一般在舆情发生后2小时内完成。需要注意的是：

1、 舆情监测工作仅靠软件系统无法完成。虽然大数据时代，依赖于AI的智能化系统越来越全面，但时

至，软件仍然无法做到识别。舆情监测软件主要是凭借关键词和语义分析来进行识别筛查，但在网络文

化发展过程中，会有各种各样的情况，比如简写、代写、别称等，系统无法全部识别；

2、 舆情监测工作中人工部分必不可少。基于舆情监测软件的分析缺陷，因此现阶段几乎所有的舆情监

测工作，都需要舆情监测专员将数据处理后，才能形成准确、具备高价值的舆情报告。



二、 舆情监测的工作在哪里？

舆情监测主要应用在营销和品牌领域。通过常规的舆情监测工作，可以快速了解到品牌口碑的动态变化

，并且对行业和竞品的关注，有助于进一步发掘商机。一般来说，舆情监测主要针对以下几方面：

1、 行业变化。针对行业政策、法规或其他变动，能够快速获得消息，做出进一步响应；

2、 品牌口碑。监测品牌的自身口碑变化，了解品牌的不足和缺陷，及时聆听不良内容，为进一步回应

做出准备；

3、 竞品动态。竞品的相关变化和动态，对自身的经营战略、未来规划都有不同程度的参考作用，这也

是舆情监测的。

三、 舆情监测服务一般怎么收费？

舆情监测的费用，主要分为软件、人工预警和分析报告三部分，其中具体如下：

1、 软件部分。软件分两种，一种是型的舆情监测软件，如新浪舆情通、人民网数据中心等；另一种是

整合型的，通过结合多个舆情软件，将数据整合之后再进行反馈。软件购买是必须支付的，自研舆情监

测软件大可不必；

2、 人工预警部分。这部分主要是舆情监测工作人员对数据的日常分析，比如日报、舆情预警等，主要



是对软件所反馈的数据进行初步分析，形成简报进行反馈。这部分可以企业员工进行承担；网址：www.

ccgongguan.com
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