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公司名称 深圳市浩天报关服务有限公司-关务业务部

价格 .00/件
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出口货物退运，进境维修:货物退运,出口退运流
程
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号
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产品详情

中国产业链升级和出口结构也在稳步优化。据官方统计，继上半年中国汽车出口量超过日本居全球后，

前7个月汽车出口额同比增长118.5%。余向荣认为，从劳动密集型产品到消费电子产品，再到高端制造和

智能制造，中国复杂而全面的产业体系有助于抵御单一冲击对出口的影响。

一般已经出口的货物，客户拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格、卡板不合格
、电子产品系统升级、更换零件，或者是售后服务等一些其他原因买家要求退运或是退货 

    案例分享：深圳某客户因几个月前出口了一批车载DVD到美国。后来海外客户发现质量有问题，
电源接触不良，音质也不好，美国客户要求全部退回原产国进行返修。 国内工厂仔细研究了下退回工厂
返修的流程，发现很头痛，流程繁琐，单证多，审批时效长，还需要中检，还需要交保，非常麻烦。 

    后来工厂关务部听说也可以在保税区进行返修，时效快，报关简便，无需中检跟交保，在保税区返
修好后可以直接复出口，大大节约时间跟成本 ，综合分析下，厂方高层的商量对比几家保税区决策后，
后选择在深圳坪山出口加工区里进行检测维修 

    实际操作证明这样的操作模式是省时，省力，省钱的，也是划算的，不仅没有让企业在海关留下**
**，也没有产生额外的不良影响，何乐而不为呢- 

对外贸易过程中，因产品问题，而导致的拒收、退运，时有发生。出口货物退运，是在以往贸易交易中



常见的现象，但情况多种多样，其解决的方案也不太相同，来看看我们的分析

 

其中导致退运的主要原因：

A、出境货物运抵目地国后因货物本身原因而遭外商拒收，如：

1、物包装原因所致的退运；2、货物本身系统需要升级所致的退运；3、产品出厂后部件出现故障，需重
新更换新部件。

B、因相关文件与实物不符，海关等机构拒绝清关，如：因出口商的大意，木制框架无IPPC认证标识，

以致在目地国无法清关。

C、货物在完成出口销售后，在质保期内产生的保修式退运等；

再次我们来看看具体的解决方案：

1）退运回工厂

正常退运的方式：维修物品退运（监管方式1300）；直接退运（监管方式4500）；退运货物（监管方式4

561）；

A、维修物品退运，适用于出口货物在质保期内保修式维修退运，既货物出口销售后出现的保修期内产

生的退运；

所需资料：原出口的报关单，准确的箱单、发票、申报要素，与外商签署的退运协议，中检证书等（部

分货物不需要）；（退运时需缴纳保证金，维修周期6个月，货物维修完后重新出口，保证金退回，退回

周期三到六个工作日）

B、直接退运与退运货物差不多，适用于全新货物出口后因质量问题或其他问题，退运后不再出口的货物

。

所需资料：出口一年内的出口报关单，准确的箱单发票申报要素，未退税证明或已退还税金证明等；

 

2) 保税区办理出口退运



主要也是有两种方式，两种不同的情况：

A、监管方式5034，区内物流货物，要求货物全新，适用于更换包装，更新标签（品牌型号不得更换），

货物转口等；

所需资料：准确的箱单、发票、申报要素等；

B、监管方式1371，保税区维修，适用于海关总署颁布的关于保税维修的16号公告及45号公告中显示的海

关编码及品名（如8517编码，特指电话机或手机类）；并要求保税区内企业必须有海关及工信部下发的

维修账册；

所需资料，品牌注册证书（代工生产需要有授权书）、准确的箱单、发票、申报要素，维修合同等
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