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产品详情

哈尔滨DHL快递，哈尔滨DHL国际快递网点 预约取件 DHL快递的服务特点

DHL快递作为一家的国际快递公司，有着以下几个行业实践的特点：

1.
快速安全：DHL快递借助全球物流资源，能够提供快速安全的快递服务，确保您的包裹能够准时送达。

2. 多样化服务：DHL快递提供多种快递方式选择，如普通快递、特快专递等，以满足不同客户的需求。

3. 可靠追踪：通过DHL快递的物流动态查询系统，您可以随时了解包裹的运输状态，确保包裹的安全和
准时送达。

4. 团队：DHL快递拥有一支的团队，他们经验丰富，能够为客户提供周到的服务和解决方案。

如果您在使用DHL快递的过程中遇到问题，您可以随时与我们的客服团队取得联系。他们将根据您的具
体情况提供解决方案，并确保您的问题得到妥善处理。

如何查询包裹的实时位置？

您可以登录DHL快递官网，在“物流动态查询”页面输入您的包裹追踪号码，系统会显示出包裹的实时
位置和预计送达时间。

如果包裹丢失或损坏了怎么办？

如果您的包裹在运输过程中丢失或损坏，您可以与我们的客服团队联系，提供相关证据和信息，我们将
会妥善处理您的投诉，并给予相应的赔偿。



通过以上的信息和建议，相信您对DHL快递的服务范围和时效查询有了更清晰的了解。如果您有任何更
多的问题或需要进一步的帮助，请随时与我们联系。

Deutsche Post DHL Group 的合同物流部门 DHL Supply Chain 正在进一步加速其全球 1,500 多个仓库中自动
叉车和托盘搬运机的商业部署，重点关注欧洲、英国和爱尔兰劳动力紧张市场的站点和北美。

自动托盘搬运车可以处理托盘货物的水平和垂直移动，这使得它们在消费品、零售或汽车等以全托盘搬
运为特征的行业中尤其有用。该部署是 DHL Supply Chain
加速数字化议程的一部分，这是一项将创新解决方案和新技术商业化和扩展的战略。

“对我们仓库员工的有效机器人支持不于我们蓬勃发展的电子商务和履行站点的拣货流程。自主托盘搬
运车可以通过多种方式支持服务质量和卓越运营。这些室内机器人运输设备的主要优势之一是它们为我
们的运营增加了立竿见影的好处，理论上可以部署在我们所有的托盘处理操作中。总而言之，我们的站
点每天都会看到数百万个托盘移动。这些流程不仅需要技术资产——叉车或托盘搬运车，还占用了大量
劳动力，我们可以在其他地方更有效地部署这些劳动力，尤其是在劳动力紧张的市场，”DHL Supply
Chain 全球首席信息官兼首席运营官 Markus Voss 说。

自动叉车接管仓库中满托盘的拣选、上架和补货，减少了手动托盘转移的数量，而无需对仓库基础设施
进行重大改变。此类叉车可轻松到达 DHL 高 10 米以上的仓储货架，可搬运各种托盘、静止架和其他单
元负载存储设备。在目前部署的配置中，机器人单元实现了人类生产力的 65%，每小时移动 10 到 15 个
托盘，同时与仓库员工和传统材料处理设备一起安全操作。这种涉及人类和机器人协作的混合工作形式
在物流活动蓬勃发展或高度波动的市场以及暂时缺乏合格工人的地区尤其有用。通过 24/7
全天候运行，DHL 计算出，一支由十几辆此类自动叉车组成的车队每年可以在一个设施中处理超过 100
万个托盘。

自动化的室内机器人运输通过接管驱动托盘的重复任务来提高效率并提高工作场所的安全性。此类改进
有助于 DHL Supply Chain 进一步提高其客户的运营卓越性，同时提高其运营效率。
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