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国际快递咨询服务质量评价的内容

一般来说，客户可以通过以下五个维度来评价一项服务的质量：

（1）可靠性：指可靠和地完成所承诺的服务的能力。

（2）响应性：指帮助顾客并迅速提供服务的愿望。

（3）保证性：指服务员工所具有的知识、礼节及激发客户信任和信心的能力。

（4）移情性：指设身处地为顾客着想的能力和愿望。

（5）有形性：指有形的设施、设备、人员和书面材料的外表等。

?个人寄DHL快递可分为以下两种方式



个人寄DHL快递可分为以下两种方式： 

1.拨打DHL客服电话 

可直接拨打DHL客服咨询电话，DHL客服会问您的个人具体位置，天津DHL国际速递怎么寄，并简单询
问需要寄的是哪种物件，之后会有DHL快递人员直接上门收取快件并收取相关快递费用。 

2.在线寄件 

进入DHL，天津DHL国际速递价格，点击左侧的“发件” 

点击“在线发件” 

如果你没有DHL账户的话，需要先注册一个MyDHL账户，注册好便可以填下如下资料等待邮寄。 

1、寄件人资料(可填写或不填)： 

A、寄件人姓名B、寄件人地址/公司名C、寄件方邮政编码D、寄件人电话号码 

2、收件人资料： 

A、收件人帐号(到付件必填)B、公司名称C、收件人地址D、邮政编码/国家E、联系人/电话/码 

3、交运快件 

 

国际快递的主营服务是文件类和小件的包裹，天津DHL国际速递，所以他的起步价比空运
要低，时效也较快，国际快递公司都是自己的网络，在货物的和查询上会比较方便会有详
细的转运记录。还有就是快递服务是方式门到门的，天津DHL国际速递费用，可以代替客
户办理报关、清关、商检等手续，当我们在递送此类物件时选择快递的方式比较合适。快
递推荐如是小件或私人物品小件东西等，邮寄快递比较简单也比较容易过关。

国际空运和国际快递在运送的时间上都相差不多，一般国家都是3-5个工作日，但是有些
偏远国家因为空运是到港的所以要比快递要快些。

天津DHL国际速递怎么寄-展翼-天津DHL国际速递由天津市展翼货运代理有限公司提供。天津DHL国际
速递怎么寄-展翼-天津DHL国际速递是天津市展翼货运代理有限公司今年新升级推出的，以上图片仅供
参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：张经理。同时本公司还是从事天津国际快递
，天津Fedex国际速递，天津Fedex国际快递的厂家，欢迎来电咨询。
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