
上海区域代办全网呼叫中心业务年检

产品名称 上海区域代办全网呼叫中心业务年检

公司名称 道与商企业发展有限公司

价格 .00/件

规格参数 全网审批单位:工业和信息化部
地网审批单位:通信管理局
必要的设备:外设设备、中继线等

公司地址 上海市金山工业区亭卫公路6495弄168号5幢3楼44
06室

联系电话 13262751513 13262751513

产品详情

1. 公司注册材料：包括公司注册证明、营业执照副本、组织机构代码证等。

2.
业务经营情况报告：详细描述我们过去一年的业务经营情况，包括业务范围、服务对象、服务项目等。

3. 业务运营数据：提供过去一年的业务运营数据，包括呼叫量、接通率、服务质量等相关数据。

4.
客户满意度调查报告：提供我们对客户进行的满意度调查报告，以证明我们的服务质量和客户满意度。

5. 员工培训记录：提供员工培训记录，包括培训内容、培训时长等，以证明我们对员工的培训和管理情
况。

6. 技术设备情况：提供我们的技术设备清单，包括呼叫中心系统、通讯设备等，并提供设备维护保养记
录。

7. 安全防护措施：详细说明我们在全网呼叫中心业务中的安全防护措施，包括信息安全管理制度、数据
保护措施、风险防控等。



8. 其他相关证明材料：根据需要，提供其他相关的证明材料，例如合作伙伴协议、经验案例等。
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