
智慧导览系统是打造智慧景区的必要环节

产品名称 智慧导览系统是打造智慧景区的必要环节

公司名称 深圳漫云网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 漫云科技:源码交付
app开发:小程序开发
定制服务:现成案例

公司地址 深圳市南山区粤海街道麻岭社区科研路9号比克
科技大厦1701D

联系电话 18638161680 18638161680

产品详情

2009年九寨沟首次提出智慧景区的概念，并于次年10月正式验收建成“智慧九寨”。

到如今智慧景区的概念已经深度融入景区行业发展理念中，各地都在建设智慧景区，并且衍生出了“互
联网+智慧景区”、“AI全域智慧景区”等新理念。

建设智慧景区涉及到诸多环节，其中，智慧导览系统是打造智慧景区的必要环节。

智慧导览系统是建设智慧景区的必要环节

主要原因有2点：

1、景区占地面积大，旅游资源丰富，游客依靠导览系统才能获得优质旅游体验。智慧导览系统才可与智
慧景区相匹配，与整个景区的建设水平、服务理念保持一致，为游客提供更好的服务。

2、智慧导览系统是景区信息化建设的重要体现，帮助景区评A加分。

在《旅游设施与服务质量评分细则》中景区信息化建设总共有85分，其包含的导游导览系统要求至少具
备两个部分。



①导游导览系统：游客可通过微信、APP或其他形式手机端，获取景点讲解、导游导购等信息服务；

②触发系统：游客可通过扫描二维码、蓝牙、定位等方式现场触发景点讲解、导游导购等信息服务。

那什么才是智慧导览系统？

所谓智慧导览系统，是指深度聚合了互联网、GPS、大数据、云计算、VR等技术手段的智能软件系统，
帮助景区实现在线全景地图展示、语音讲解、路线规划、信息传递、景点导航，让游客通过导览系统轻
松获取一对一智慧导游服务。

如何建设景区智慧导览系统？

1、将景区实体资源、服务内容数字化

首先需要将景区的实体旅游资源、各项服务内容、服务设施等数字化，并在景区导览系统中呈现出来，
让游客通过导览系统能够快速了解景区、查看景区手绘图、景点分布、各处服务设施、服务内容、游玩
线路等。

2、打造智能化、可交互可查询的导览系统

所谓智能化的特点就是方便、及时，想游客所想，主动为游客提供服务。比如智慧导览系统可以为游客
智能推荐游玩线路，解决第一次到景区的游客“走哪边”的疑问。

同时还支持服务设施查询、景点导航、讲解服务，让游客快速获取服务，抵达自己想去的景点，并且便
捷收听景点或展品的讲解音频，做到深度游览。

3、对接商城为景区盈利，增加二消收入

智慧导览系统支持自定义导航，可对接景区小程序商城，景区可以卖特产、餐饮、门票、游玩项目，增
加二次消费收入，游客也能便捷获取服务，吃住行游购娱一条龙旅游服务都可以在智慧导览系统内完成
。

#智慧景区#

智慧导览系统，让游客通过手机即可获取一对一的智慧导游服务，满足游客景区信息查找需求；帮助景
区实现全景展示、语音讲解、路线规划、信息传递等一体化导览服务，从而提升景区服务质量，改善游
客游览体验。
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