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什么是医生典型的心虚行为？表现是什么？医师IP打造

 

 

许多病人和家人留言或评论抱怨：在诊断和治疗过程中，他们与医生沟通，显然很有礼貌，但有时医生
态度很差，嘲笑，甚至直接批评病人，比如什么都不解释，粗暴地对病人说：你不需要理解，听医生；
或者听医生或听你的；你可以回家看医生。

 

这样的回答，经常让病人和家人惊呆，不知道自己做错了什么，医生怎么突然这么不开心，不能问医生
问题吗？

 

在这种情况下，大多数病人和他们的家人经常放弃，因为中国人习惯性地认为看医生是为了寻求帮助，
但他们会秘密地抱怨医生的质量很差，很少有人可能会当场争吵。

 

针对这种情况，我说了两点：

 

首先，医生和病人确实需要相互理解。病人要体谅医生的辛苦和忙碌，礼貌地说话，体谅病人的困难，



关心自己和家人的病情，尽可能简明地帮助他们解决疑虑。

 

 

门诊医生看到很多病人，有时时时间紧，有些医生没有那么好的耐心仔细沟通，但无论是主管医生还是
门诊医生，目的是治疗，当病人或家庭在诊断和治疗过程中，有权与医生沟通，医生也有义务解释。（
但病人不能太多，比如挂门诊号码，问太多不重要的问题，医生会失去耐心）

 

其次，有很多病人和他们的家人不明白，除了一些医生可能因为忙碌和缺乏耐心，事实上，这种行为的
很大一部分是医生典型的内疚行为，因为内疚选择攻击病人作为掩盖。

 

有些人会想，为什么医生会感到内疚，为什么选择这种行为来批评病人？

 

我认为主要有两个原因：

 

(1)医生不知道病人问题的答案是什么，不能回答清楚，怕暴露自己的无知。

 

（2）医生知道他们过去使用的诊断和治疗方案有一些问题，甚至可能是错误的。现在很难回答病人的问
题，因为找不到合理的答案可以混淆，所以选择拒绝病人搪塞（真的很有效，经常搪塞）。

 

医学知识如海，医生总是遇到他们不理解的问题，大多数医生会慷慨地向病人承认他们不理解，然后学
习和改进。也有很多医生永远不会承认他们不理解，犯错误也不会承认错误，遇到病人问他们不能回答
的情况，经常选择批评病人来解决。

 

 

你明白吗？这是*合理的解释，否则没有理由，病人礼貌地问几个问题，医生会愤怒地拒绝。否则，如果
医生知道准确的答案，可以为患者提供满意的答案，显然有利于建立信任，让患者及其家属配合治疗，
这**是一个双赢的局面。为什么要选择批评病人呢？这显然不利于医患沟通，也可能使患者不满。

 

所以，当病人和家人遇到这样的问题时，不要生气，也不要觉得自己做错了，你不是胡说八道，问问题
怎么能错呢？这种情况是医生做得不合适，因为医生感到内疚，很难给病人一个满意的解释，所以他选
择了粗暴地攻击病人的策略。



 

重点是：在这种情况下，患者及其家属必须保持警惕，这是一个潜在的信号。无论是医生不明白，还是
医生过去的诊断和治疗问题，对病人来说都不是一件好事。前者缺乏医生的专业水平，后者很可能已经
接受了过度或错误的治疗。此时，我们应该仔细评估，你可以尝试沟通，必要时更换医生咨询，甚至更
换医院。

 

（本文转载/整理自网络，如有失误，请联系本人删除。）

 

百诺信息咨询服务部为您分享更多相关知识

 

关于以下问题，欢迎交流哦1.变更、新增执业范围; 2、提前医美年限美容主诊备案3、医师IP打造，代注
册三甲医院、某音黄V认证；4：医药护新注册/过期激活注册
5、医美机构视频营销、团购入驻；6、晋升中级、**课程
7、实习证明、三甲进修证明、8、全日制大专;9、主治评审/副主任评/主管护士评审
10、代办医美诊所、医院11、技能 VIP、药师VIP、中医新确有专长VIP， 12、初级/中级卫生资格代报名 
；13.口腔机构**报白/开通团购；14医美机构**报白/开通团购15.美容皮肤诊所污水处理及注意事项，.16.
医美诊所装修意见咨询等；17.**S级***；欢迎家人朋友们了解哦！
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