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公司名称 贯标集团-华北公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 华北公司地址：天津市河西区南京路35号亚太大
厦13层；总部地址：江苏省南京市玄武区新庄村
57号二楼

联系电话 022-23125802 15502200816

产品详情

什么是itss认证？

ITSS能力成熟度模型包括基本型，拓展级，改进级和提升级四个等级，从低到高分别用四、三、二、一
表示。

ITSS四级是蕞基本的要求，只需要建立ITSS标准要求体系，没有指标考核要求，ITSS分会组织的蕞终考核
也知识对地方评估机构的评估结果的形式审查和确认；

ITSS三级基于四级的基础上，对体系的完备性和与业务的匹配性提出了要求，对运维工具和监控工具提
出了要求，并且开始有一些关键指标和考核要求；蕞后需要组织专家以材料审核方式进行进行评审和确
认。

ITSS二级基于三级的基础上，在体系构建时更加注重部门，资源之间的关联性与协调性，并对企业的应
急相应机制提出要求；并且需要组织专家以材料审查、现场答辩等方式进行综合评审和确认。

ITSS一级基于二级的基础上，要求全面的量化管理，基于数据统计分析进行战略决策和日常管理，并推
动技术创新和业务变革。同样需要组织专家以材料审查、现场答辩等方式进行综合性评审和确认。

企业做itss认证有什么好处？

1、可促进企业运维业务的变革。实施运维服务能力成熟度级别评估，能够让企业对自身运维业务进行重
新审视和规划，并以运维业务的发展建立运维服务能力管理体系，提升运维业务的附加值，促进公司业
务的多元化发展。

2、可提升运维业务收入。这就比较好理解了，也是很多企业为证书而证书的理由，毕竟有了证书，在竞



标时可以获得更多的加分，中标的概率就会大增。而且，随着ITSS的宣贯和推广，越来越多的需方企业
开始认可ITSS认证，并把它作为选择服务供应商的一项重要条件，获得ITSS认证能为企业，自然就可以
创造更多的商业机会，获得更多的服务业务收入。

3、可提高企业zhi名度。这也同样好理解，虽然获得ITSS运维认证的企业已经有2000多家，但相对于全国
众多从事信息技术服务的企业来说，仍是一个较小的数量级，所以仍然是一项稀缺的认证，通过ITSS认
证，能在行业内有效提升自身的zhi名度，让客户更放心地将运维服务工作外包给通过认证的企业，让自
己更有信心为客户提供高质量的服务。

4、可提高运维服务效率。时间就是金钱，效率就是生命，效率高了，自然也会提升业务量。通过引入IT
SS，运维服务企业可以以运维服务业务目标为导向，建立量化的、流程化的运维服务管理体系，分析运
维服务过程，为进一步提升运维服务效率找到提升空间。

5、可降低运维服务成本。谁都想用更低的成本获得更高的收益，ITSS就可以让你实现这一点。通过引入
ITSS，运维服务企业可以建立运维业务与运维服务成本之间的关系，梳理各项运维服务成本，准确掌握
运维服务资源使用情况，平衡资源配置，有效降低运维服务成本。

6、可促进企业创新，这一条非常重要。通过引入ITSS，企业员工将建立以客户需求和服务为导向的服务
意识，在提升员工能力的同时，激发员工以业务视角创新服务，如软件研发人员以客户服务为导向改善
软件研发等。

7、可进行企业间的深入交流。每个企业都有自身的优势和长处，也会有自己更好的做法，而认证级别较
高的企业，可以向ITSS申请企业独立评估师，这样的话他们就可以跟专职评估机构的评估师一道，以评
估师的身份参与其他企业的评估认证了。您说是不是可以促进企业间的交流？对评估师个人来说，也是
一项非常重要的荣誉。
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