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产品名称 辛集FedEx国际快递公司，辛集市联邦国际快递
预约取件

公司名称 安徽敦航供应链管理有限公司

价格 30.00/千克

规格参数 FedEx联邦快递:FedEx国际快递服务
FedEx快递预约取件:折扣发货 免费打包
中国:全球送达

公司地址 安徽省合肥市高新区科学大道梧桐路交汇

联系电话 18752725286 18255169034

产品详情

辛集市FedEx国际快递，辛集市联邦国际快递，辛集市FedEx联邦快递网点地址

FedEx联邦快递在跨境电商、出口贸易物流领域，有着举足轻重的作用，是跨境电商卖家发货常用的快递
渠道之一。

FedEx快递在价格，时效，清关，派送范围等方面都有着独特优势。

FedEx联邦快递的优势

FedEx联邦快递在北美、南美、欧洲及东南亚地区有明显的价格优势，网站信息更新快，网络覆盖全，查
询响应快。清关能力强，价格便宜 ，服务好，速度快，是对时效要求较高客户选择。

1、价格优势

FedEx国际快递是有不错的性价比的，在某些地区及国家，能提供更便宜的价格递送货物。例如日本、新
加坡、泰国、菲律宾、马来西亚、德国、意大利、法国等国家。

2、时效优势

FedEx国际快递有不错的物流时效，其中IE经济型渠道，时效在3-7天。IP速递型渠道，时效在2-5天，有
着非常不错的时效优势。

3、清关优势

FedEx联邦快递在部分地区国家有明显的清关优势，相较于其他快递，FedEx邮寄往日本、韩国、菲律宾
、马来西亚、新加坡等国家，清关更加快捷。



4、派送优势

FedEx联邦快递可邮寄敏感物品，例如带电物品、纯电池物品、液体物品、化妆品等物品。

全球规模的速递运输公司之一联邦快递宣布，位于湖北省武汉市的客户服务中心扩容升级后正式启用，
为其国际快递和国内限时服务客户提供支持。

联邦快递目前在北京、广州和武汉三地都设有客户服务中心。经过扩容，位于武汉的客户服务中心拥有
超过200名客户服务代表，为华东地区的国际快递客户和全国范围内的国内限时客户提供服务。

联邦快递中国区总裁陈嘉良表示：“联邦快递不断提高我们的服务水平以满足客户的需求。我们通过对
武汉客户服务中心实行扩容升级来提升客户体验。”

联邦快递武汉客户服务中心于2007年5月联邦快递在中国推出国内限时服务时成立，当时为国内限时客户
提供服务。扩容之后，该中心在当地新增加了95名客户服务代表，为华东地区的国际快递客户提供服务
。现在，联邦快递武汉客户服务中心同时负责接听国际快递和国内限时两条免费客户服务热线。国际快
递热线服务时间为每周6天（周一至周六），每天24小时。国内限时热线服务时间为每周6天（周一至周
六），每天上午8点到晚上10点。

联邦快递武汉客户服务中心的客户服务代表绝大部分都是在本地招聘的，他们负责全面管理有关客户货
件的各项内容，从上门取件到派送至收件人。该中心可以根据业务的发展进一步扩容。

联邦快递中国区客户服务部董事总经理朱淑暖表示：“我们不仅在武汉客户服务中心增加了客户服务代
表的数量，而且对我们的电话系统进行了升级，进一步提升客户体验。”

该中心配备了先进的思科IPCC电话系统，为客户提供更高质量和更稳定的通话服务，同时协助联邦快递
更有效地管理在中国的客户服务中心。该系统支持联邦快递在武汉、北京和广州的三个客服中心之间可
以互相接听电话，当其中一个中心出现电话繁忙时，其他任何一个中心可以即刻跨区域协助接听客户电
话。
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