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新的互联网+医疗风口来了？护士可以上门打针换药，医生是否可以上门诊疗？

 

“互联网+护理服务”成为新风尚

在此期间，“患者在线预约、护士上门服务、注射和换药”现象已成为一种时尚，甚至成为上海、北京
、浙江、江苏等地区的普遍现象，需要仔细讨论。

那么，“护士上门服务”现象是如何发展起来的呢？

 

2019年2月，国家卫生委员会正式发布了《关于开展“互联网+护理服务”试点工作的通知》和试点计划
。部分省市积极开展“互联网+护理服务”试点工作，鼓励医疗机构探索“互联网+护理工作”。

 

2020年12月14日，国家卫生委员会****发布了《关于进一步推进“互联网+护理服务”试点工作的通知》
，文件指出，为落实中共中央、国务院积极应对人口老龄化，实施中国卫生战略重大战略部署，增加护
理服务供应，进一步推进“互联网+护理服务”试点工作，国家卫生委员会再次发布了互联网+护理服务
相关文件，在完善管理体系、防范和控制实践风险、建立医疗服务价格和医疗保险支付政策方面进行了
有益的探索，取得了一定的成果。

 



随后，各省对“互联网+护理服务”进行了如火如荼的积极开展。

例如，2023年7月28日，湖南省卫生委员会发布了《关于进一步完善护理服务行动计划（2023-2025）》的
文件，第12条明确指出扩大“互联网+护理服务”。支持合格的医疗机构积极开展“互联网+护理服务”
，根据实际情况派出合格的注册护士，为出院患者、终端患者或家庭行动不便的老年人提供专业、方便
的现场护理服务。进一步扩大“互联网+护理服务”的覆盖范围，逐步增加“互联网+护理服务”医疗机
构和现场护理服务项目的数量，造福更多人。

 

 

因此，近年来，国家卫生委员会和地方卫生委员会不断发布文件，极大地促进了“互联网+护理服务”
的新时尚，使“护士上门服务”不再那么罕见。

2023年6月20日，国家卫生委员会发布的《进一步完善护理服务行动计划》（2023-2025）也总结了新成果
，“互联网+护理服务”有明显的民生效果，约2000家医疗机构为老年人提供7类60多个上门医疗项目。

 

护士上门服务，月收入过万

但有些护士还在犹豫

一些护士和病人对“上门服务”非常好奇。他们想知道，如果他们不在医院提供护理服务，他们上门后
能为病人做些什么？

在浙江省，以浙江大学医学院第二附属医院（以下简称“浙江大学第二医院”）为例。2019年2月，浙江
省卫生委发布《浙江省“互联网+护理服务”试点工作计划》通知。浙江大学第二医院以患者需求为导
向，充分整合医院优势护理学科，率先在全省开设在线咨询和家庭护理服务项目。

 

浙江大学第二医院根据居家患者的护理需求，开展了眼科护理、内镜护理、老年护理、母婴护理、伤口/
造口/失禁护理、腹膜透析护理、肿瘤护理、静脉治疗护理、糖尿病护理等36个在线专业；线下家庭护理
项目包括经皮穿刺中心静脉置管/输液港维护、传染性伤口护理、腹膜透析、母婴护理、造口护理等16个
专业护理项目。

 

据统计，平台现有在线专家186人，家庭护理专家31人，其中副主任护士及以上职称56人，主管护士10年
以上技术职称125人，省级以上护士98人，形成了多专业、强专业的“互联网+护理服务”人才梯队。

 

截至2023年6月，浙江大学第二医院上门护理服务累计服务患者5.7万余人，家庭护理800余人，位居省级
医院服务量**。

 

为什么护士上门服务已经成为一种时尚？主要原因是太新鲜了，以前没听说过，有家庭医疗的雏形。



 

浙江大学第二医院护理部主任兰美娟说：“我们将护理服务从医院延伸到社区、家庭，扩大服务半径，
患者可以接受省护理专家指导和现场护理服务，解决患者医疗不便，看专家困难，有效解决患者的实际
需求，同时为患者节省大量医疗时间，减轻家庭护理负担。”

 

此前，媒体报道了护士上门服务的案例。住在杭州的小徐被诊断为肌无力。随着疾病的发展，小徐不能
翻身换卧位，不能照顾自己。他甚至需要人们的帮助才能吃东西。更棘手的是，长时间卧床会引起压疮
。压疮的严重后果是局部组织坏死，伤口甚至深入骨骼。

 

今年年初，家人发现小徐骶尾部有一个红硬肿块。这个肿块慢慢发展成一个黑色坏死组织。因为只能卧
床不起，去医院看病对小徐一家来说并不容易。经专科护士介绍，他们了解到可以在网上预约专科护士
换药处理伤口，于是预约了浙江大学第二医院伤口失禁护理专科护士上门服务。

 

浙江大学第二医院伤口造口失禁护理专科护士夏金平详细了解了小徐的病情后，发现小徐的压疮比较严
重，伤口呈火山口状，可能深入骨骼。由于病人行动不便，伤口经过多次上门换药后终于得到控制。

 

事实上，如果家里有行动不便、需要上门护理的患者，这类人对专科护士上门换药、处理伤口的需求非
常迫切。

 

可以肯定地说，上门服务对患者有很多好处，但有些护士在面对是否要做这项工作时往往会犹豫不决。

 

北京一位护士说：“我是大三的专科护士。目前，上门服务非常受欢迎。作为一份兼职工作，我可以尝
试一下，国家也非常支持。你在医院给病人输液，一次只要几元，但是上门输液一次能赚200元，收入很
高！我们的护士和同龄人去做网上护士。他们的月收入可以高达数万元。他们可以自由接受订单。他们
没有夜班，也没有科室复杂的人际关系。没有复杂的培训和考核，一部手机和一个应用程序，接到订单
后就可以上门注射、输液和换药。前景非常可观。作为兼职工作，增加额外收入是一个非常好的选择！
”

 

然而，一些护士说他们不会做这种兼职工作。上海一家三甲医院的护士陈丽华说：“上门护士的工资很
高。我同意，但我不会这么做。我是个弱女子。20多岁的时候，我不敢去陌生人家。谁能保证我的人身
安全？如果有医患纠纷，病人打我怎么办？有些姐妹下班后去病人家。那时，天黑了，他们不敢去。另
外，前几天看到家长把吊水带回家给孩子输液，导致孩子死亡的消息。孩子们的高考已经超过了一条线
。由此可见，在家输液并不能保证安全。不像医院里的问题，他们可以随时抢救。如果真的有问题，我
的护士能承担这个责任吗？”

 



事实上，虽然互联网+护理服务的工资很高，但如果不能保证护士的人身安全，不能*大限度地避免患者
发生医疗事故的风险，许多人只能气馁。

 

医生也能参与吗？

兼职上门诊疗可行吗？

护士可以上门兼职提供护理服务，医生能上门提供诊疗服务吗？

目前，国家出台的政策只是鼓励“互联网+护理服务”，医生门诊治疗仍处于相对空白的阶段。

 

有人会说，医生上门诊疗不就是家庭医生吗？这种说法不准确，这两者并不是同一个概念。

 

在我国，家庭医生不能等同于国外的“私人医生”，也不可简单理解为“上门医生”。现阶段家庭医生
包括全科医生、其他类别临床医师等，家庭医生主要依托社区卫生服务中心（卫生院）、医疗联合体等
为平台，以团队服务的模式，通过健康协议为辖区重点对象群体提供更加长期、稳定的契约式医疗卫生
服务。家庭医生提供的签约服务更加倡导服务模式的转变，更加倡导与辖区重点对象群体建立长期、稳
定的契约式关系，更加关注人群健康管理。

 

目前家庭医生签约实行分类签约、差异化签约，给普通人群设计了一般健康管理和公共卫生的服务包，
针对65岁及上老年人、0~6岁儿童、孕产妇、残疾人、结核病患者、严重精神障碍患者、高血压和糖尿病
慢性病患者等重点对象群体分类制定了相应服务包。基层医疗卫生机构还会根据实际和需求出台“定制
”的个性化服务包，所以它的本质还是辖区内针对特殊人群的护理服务。

 

那么，上门医生提供诊疗可行吗？不去医院，直接网上预约，把医生请进家里给患者看病可行吗？

 

虽然有一部分患者有这种需求，但想要普及是很难的，各种风险也非常大。山东青岛肾脏内科一名副主
任医师表示：“这就相当于国外的私人医生了，首先花费肯定很大，对于医疗资源的耗费也大，想要普
遍实施，并不现实。如果能够成为上门医生的话，收入肯定非常高，令人羡慕，但这涉及到执业地点的
问题，目前患者的私宅并不是医生执业的地点；另外，现在医生看病极大依赖各种检查器械，如果你一
个人上门诊疗，没有器械的帮助，并不能很好地诊疗出什么疾病，患者*终还是得去医院拍各种片子，基
本没什么区别。”

 

未来，“互联网+诊疗”能否像护理服务那样形成风尚、成为一种普遍的行为，还有待进一步观察。

 



（本文转载/整理自网络，如有失误，请联系本人删除。）
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