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ISO9001标准

ISO 9001是标准化组织（ISO）发布的质量管理体系标准，其全称是ISO 9001:2015，也被称为ISO
9001-2015或ISO 9001版。这是目前新的版本，自2015年发布以来，取代了之前的ISO 9001:2008版本。

ISO 9001:2015标准规定了建立和实施有效的质量管理体系（Quality Management System，QMS）的要求，
旨在帮助组织提供满足客户需求和法规要求的产品和服务，并持续改进其质量管理体系。

该标准强调以下关键方面：

领导层的承诺：组织的高层管理人员需要对质量管理体系做出承诺，并提供必要的资源支持。

客户导向：组织需要理解并满足客户的需求，以提高客户满意度。

过程方法：组织需要基于过程方法来管理和运营各个业务过程，以实现预期的质量结果。

风险管理：组织需要识别和处理与质量有关的风险，以确保质量目标的实现。

持续改进：组织需要不断寻求质量管理体系的改进，包括业务过程、产品和服务的改进。

ISO 9001:2015标准共有10个主要章节，分别涵盖了质量管理体系的要求、实施方法和持续改进。这些章
节包括：

范围



观察对象

观察对象参考文献

定义

管理体系要求

规划

支持

运作

评价绩效

改进

ISO 9001标准的适用范围非常广泛，适用于各种类型的组织，包括制造业、服务业、教育机构、政府机
构等。通过遵循ISO 9001标准的要求，组织可以建立和实施一套科学、规范、可持续的质量管理体系，
提高质量水平，增强客户信任，符合法规要求，并持续改进质量管理体系。
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