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第1章：智慧办公行业综述及数据来源说明1.1 智慧办公行业界定1.1.1 智慧办公的定义与内涵1.1.2
智慧办公的功能与特征1.2 智慧办公专业术语1.3 本报告研究范围界定说明1.4
智慧办公行业监管规范体系1.4.1
智慧办公行业监管体系介绍1、中国智慧办公行业主管部门2、中国智慧办公行业自律组织1.4.2 智慧办公
行业标准体系建设现状（国家/地方/行业/团体/企业标准）1、中国智慧办公标准体系建设2、中国智慧办
公现行标准汇总1.5 本报告数据来源及统计标准说明1.5.1 本报告**数据来源1.5.2
本报告研究方法及统计标准说明

第2章：全球智慧办公行业发展现状及经验借鉴2.1 全球智慧办公行业发展历程介绍2.2
全球智慧办公行业技术环境分析2.2.1 全球互联网普及情况2.2.2
全球智慧办公行业专利申请情况1、全球智慧办公行业专利申请2、全球智慧办公行业热门技术2.3
全球智慧办公行业发展现状分析2.3.1 全球智慧办公行业供给情况2.3.2 全球智慧办公行业需求情况1、远
程办公加速普及2、智能楼宇市场需求增加3、智慧会议应用规模扩大2.3.3
全球智慧办公行业竞争格局2.3.4 全球智慧办公行业市场规模2.4
全球智慧办公行业区域发展格局及重点区域市场分析2.4.1 全球智慧办公行业区域发展格局2.4.2 美国智慧
办公行业发展分析1、美国智慧办公行业发展背景（1）技术背景（2）社会背景2、美国智慧办公行业发
展现状2.5 全球智慧办公行业发展趋势预判2.6
全球智慧办公行业发展经验借鉴第3章：中国智慧办公行业发展概况及产业链梳理3.1
中国智慧办公发展历程3.2 中国智慧办公产业链结构梳理（配套产业类型梳理）3.3
中国智慧办公产业链生态图谱（参与者类型展示）3.3.1 中国智慧办公行业市场主体类型及入场方式3.3.2
中国智慧办公行业企业数量规模3.4 中国智慧办公行业招投标市场解读3.4.1
中国智慧办公行业招投标信息汇总3.4.2 中国智慧办公行业招投标信息解读1、中国智慧办公行业招投标数



量2、中国智慧办公行业中标金额分布3、中国智慧办公行业中标类型分布4、中国智慧办公行业招标主体
分布3.5 中国智慧办公行业成本投入分析3.6 中国智慧办公行业市场规模体量3.7
中国智慧办公行业发展面临的挑战第4章：智慧办公关键技术支撑及新一代信息技术应用分析4.1
智慧办公关键技术支撑及新一代信息技术应用概述4.1.1 智慧办公关键技术支撑4.1.2
新一代信息技术应用概述4.2 物联网（IOT）在智慧办公中的应用4.2.1 中国物联网（IOT）发展现状4.2.2
物联网（IOT）技术在智慧办公中的应用优势4.2.3 物联网（IOT）技术在智慧办公中的应用状况4.3
人工智能（AI）在智慧办公中的应用4.3.1 中国人工智能（AI）发展现状4.3.2
人工智能（AI）技术在智慧办公中的应用优势4.3.3 人工智能（AI）技术在智慧办公中的应用状况4.4
云计算技术的智慧办公4.4.1 中国云计算技术发展现状4.4.2 云计算技术在智慧办公中的应用优势4.4.3
云计算技术在智慧办公中的应用状况4.5 5G在智慧办公中的应用4.5.1 中国5G技术发展现状4.5.2
5G技术在智慧办公中的应用优势4.5.3
5G技术在智慧办公中的应用状况第5章：智慧办公软硬件支持及系统解决方案分析5.1
智慧办公基础设施分析5.1.1 中国智慧楼宇市场调研5.1.2 智慧办公网络基础设施5.1.3
中国办公通信网络发展5.2 智慧办公硬件系统支持分析5.2.1
智慧办公硬件系统概述1、物联网终端2、网络终端5.2.2
智慧平板市场调研1、智慧平板概述2、智慧平板供需现状3、智慧平板竞争格局4、智慧平板趋势前景5.2.
3
智慧监控市场调研1、智慧监控概述2、智慧监控供需现状3、智慧监控竞争格局4、智慧监控趋势前景5.3
智慧办公软件系统分析5.3.1 智慧办公软件系统概述5.3.2
智慧办公软件1、智慧办公软件市场调研2、智慧办公软件竞争格局3、智慧办公软件趋势前景5.4
智慧办公平台层分析5.4.1 智慧办公物联网IOT平台5.4.2 智慧办公AI能力平台5.4.3
智慧办公大数据平台第6章：中国智慧办公“应用层”功能分布及细分市场调研6.1
智慧办公“应用层”功能分布6.2 智慧办公之智能协同办公市场调研6.2.1 智能协同办公概述6.2.2
智能协同办公发展情况6.2.3 智能协同办公发展趋势6.3 智慧办公之智慧会议市场调研6.3.1
智慧会议概述6.3.2 智慧会议发展情况6.3.3 智慧会议发展趋势6.4 智慧办公之智慧办公楼宇市场调研6.4.1
智慧办公楼宇概述6.4.2 智慧办公楼宇发展情况1、智慧办公空间解决方案（1）智能会议室（2）智能工位
（3）智能访客（4）智能考勤2、办公楼智能化市场规模6.4.3
智慧办公楼宇发展趋势第7章：中国智慧办公“应用层”场景分布及行业解决方案7.1
中国智慧办公行业下游应用领域分布7.2 中国金融业智慧办公解决方案分析7.2.1
中国金融机构类型、数量及从业人员7.2.2 金融业智慧办公解决方案7.2.3 金融业智慧办公项目案例某头部
农商银行1、项目建设目标2、项目建设内容（1）建立安全可靠国产化线路，实现自主可控（2）部署全
新技术架构平台，实现应用灵活扩展（3）搭建业务应用支撑能力，实现公文一体化（4）应用成熟的数
据迁移，实现新旧系统平滑过渡（5）打造PC移动一体化体验，提升整体办公效率7.2.4
金融业智慧办公应用前景7.3 中国医疗行业智慧办公解决方案分析7.3.1
中国医疗机构类型、数量及从业人员7.3.2 医疗行业智慧办公解决方案1、医院智慧办公解决方案2、医药
企业智慧办公解决方案3、医疗器械企业智慧办公解决方案7.3.3 医疗行业智慧办公项目案例1、项目建设
目标2、项目建设内容（1）掌上办公平台（2）筑牢廉洁防线（3）知识管理新标准（4）赋能内外网文件
安全体系（5）工资：便捷发、随心查（6）决策“心中有数”（7）医患纠纷处理“一元化"（8）行政总
值班”新模式“3、项目建设成果7.3.4 医疗行业智慧办公应用前景7.4
中国政府机构智慧办公解决方案分析7.4.1 政府机构智慧办公解决方案7.4.2
政府机构智慧办公项目案例1、建设理念（1）加快电子政务应用转型（2）整合资源应用2、平台内容7.4.
3 政府机构智慧办公应用前景7.5 中国教育业智慧办公解决方案分析7.5.1
中国教育机构类型、数量及从业人员7.5.2 教育业智慧办公解决方案7.5.3
教育业智慧办公项目案例1、项目建设目标2、项目建设思路3、项目建设成果7.5.4
教育业智慧办公应用前景第8章：全球及中国智慧办公领域企业布局案例研究8.1
全球及中国智慧办公领域企业布局梳理与对比8.2 全球智慧办公企业布局分析（不分先后，可定制）8.2.1
Cisco /思科1、公司介绍2、经营情况3、产品分析4、营销网络分析5、在华布局8.2.2 Crestron/快思聪1、企
业发展历程2、企业经营情况分析3、智能家居设备业务布局情况4、企业智能家居设备业务在华布局情况
8.3 中国智慧办公企业布局分析（不分先后，可定制）8.3.1 华为技术有限公司1、企业发展历程及基本信
息（1）企业发展历程（2）企业基本信息2、企业业务架构及经营情况（1）企业整体业务架构（2）企业
整体经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧



办公业务布局优劣势分析8.3.2 京东方科技集团股份有限公司1、企业发展历程及基本信息（1）发展历程
（2）基本信息（3）股权结构2、企业生产经营基本情况（1）经营状况（2）业务架构（3）销售网络3、
企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣
势分析8.3.3 海信视像科技股份有限公司1、企业发展历程及基本信息（1）发展历程（2）基本信息2、企
业业务架构及经营情况（1）企业整体经营情况（2）企业业务架构3、企业智慧办公业务布局及发展状况
4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势分析8.3.4 深圳市蓝凌软件股份有
限公司1、企业发展历程及基本信息2、企业业务架构及经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况4
、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势分析8.3.5 北京鸿合智能系统股份
有限公司1、企业发展历程及基本信息2、企业业务架构及经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况
4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势分析8.3.6 杭州控客信息技术有限
公司1、企业发展历程及基本信息（1）企业发展历程（2）企业基本信息（3）企业股权结构2、企业业务
架构及经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智
慧办公业务布局优劣势分析8.3.7 上海商汤智能科技有限公司1、企业发展历程及基本信息2、企业业务架
构及经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧
办公业务布局优劣势分析8.3.8 熵基科技股份有限公司1、企业发展历程及基本信息2、企业业务架构及经
营情况（1）企业整体经营情况（2）企业业务架构3、企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办
公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势分析8.3.9 新华三技术有限公司1、企业发展历程
及基本信息（1）企业发展历程（2）企业基本信息（3）企业股权结构2、企业业务架构及经营情况（1）
企业整体业务架构（2）企业整体经营情况3、企业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*
新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势分析8.3.10 科大讯飞股份有限公司1、企业发展历程及基
本信息2、企业业务架构及经营情况（1）企业整体经营情况（2）企业业务架构（3）企业销售网络3、企
业智慧办公业务布局及发展状况4、企业智慧办公业务*新布局动向追踪5、企业智慧办公业务布局优劣势
分析

第9章：中国智慧办公行业发展环境洞察9.1 中国智慧办公行业经济（Economy）环境分析9.1.1
中国宏观经济发展现状1、中国GDP及增长情况2、中国三次产业结构3、中国第三产业增加值9.1.2
中国宏观经济发展展望1、国际机构对中国GDP增速预测2、国内机构对中国宏观经济指标增速预测9.1.3
中国智慧办公行业发展与宏观经济相关性分析9.2 中国智慧办公行业社会（Society）环境分析9.2.1 中国智
慧办公行业社会环境分析1、中国人口规模及增速2、中国就业情况及人力成本（1）中国就业人数开始下
降（2）中国人力成本持续上升3、中国网民规模及互联网普及率4、中国城镇化水平变化（1）中国城镇
化现状（2）中国城镇化趋势展望9.2.2 社会环境对智慧办公行业发展的影响总结9.3
中国智慧办公行业政策（Policy）环境分析9.3.1 国家层面智慧办公行业政策规划汇总及解读9.3.2
31省市智慧办公行业政策规划汇总及解读9.3.3 国家重点规划/政策对智慧办公行业发展的影响1、国家“
十四五”规划对智慧办公行业发展的影响2、《中小企业数字化转型指南》对智慧办公行业发展的影响9.
3.4 政策环境对智慧办公行业发展的影响总结9.4
中国智慧办公行业SWOT分析第10章：中国智慧办公行业市场前景分析及发展趋势预判10.1
中国智慧办公行业发展潜力评估10.2 中国智慧办公行业未来关键增长点分析10.3
中国智慧办公行业趋势预测分析10.4
中国智慧办公行业发展趋势预判第11章：中国智慧办公行业投资前景建议规划策略及建议11.1
中国智慧办公行业进入与退出壁垒11.1.1 智慧办公行业进入壁垒分析11.1.2
智慧办公行业退出壁垒分析11.2 中国智慧办公行业投资前景预警11.3 中国智慧办公行业投资机会分析11.4
中国智慧办公行业投资价值评估11.5 中国智慧办公行业投资趋势分析与建议11.6 中国智慧办公行业可持
续发展建议图表目录图表1：智慧办公示意图图表2：智慧办公的功能图表3：智慧办公专业术语图表4：
本报告研究范围界定图表5：中国智慧办公行业监管体系构成图表6：中国智慧办公行业主管部门图表7：
中国智慧办公行业自律组织图表8：截至2023年底中国智慧办公行业标准图表9：本报告**数据资料来源
汇总图表10：本报告的主要研究方法及统计标准说明图表11：全球智慧办公行业发展历程图表12：2009-2
023年全球互联网用户数量及其增速（单位：亿人，%）图表13：2009-2023年全球互联网渗透率变化情况
（单位：%）图表14：2010-2023年全球智慧办公专利申请及授权情况（单位：项）图表15：截至2023年6
月全球智慧办公专利申请数排名（单位：项，%）图表16：全球智慧办公行业主要参与企业图表17：疫
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