
抖音商家严重违规冻结货款的解决方法一手操作

产品名称 抖音商家严重违规冻结货款的解决方法一手操作

公司名称 泾河新城木子抖抖信息咨询服务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 郑州市金水区天明路72号2号楼1单元13层1305号

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情
根据平台要求，商家如存在上述绕开平台质检行为的，将按照商家扰乱平台秩序细则处以停止结算冻结货款、扣除违规所得货款或店铺清退等处置等管理措施。抖音小店显示严重违规，被清退店铺、扣了保证金，货款也被冻结，店铺还能申述回来吗？冻结货款、保证金还能要回来吗?

商家在抖音小店的运营过程中总会有操作失误的时候，一旦被抖音查到就会出现处罚。做出冻结保证金
、货款，或者直接罚没、停止结算的情况，那么出现这种情况怎么办？其次就是因为一些违规不当操作
，导致我们店铺的资金被冻结，导致无法提现。也有因为玩退款单的商家，被平台冻结了部分货款，抖
音小店规则越来越完善，奉劝大家不要为了销量而故意违规。

商家抖音严重违规冻结货款的解决办法：
1. 打开抖音设置选项进入。点击关于抖音的选项。点击客户服务热线的选项；
2. 然后你会跳转到拨号页面，点击底部的拨号，与抖音官方客服进行查询沟通；
3. 抖音小店违规冻结货款的，两个月后自动解除；
4. 严重违规可能需要联系客服解决，而且上诉成功率很低，所以一定不要违规。
5. 请求相关渠道协助解决，共同制定处理方案。
近期平台发现部分商家将大闸蟹、活蟹类商品错放至“大闸蟹”、“更多活蟹”以外的类目，严重影响平台经营秩序，同时危及消费者权益。同时，请涉及违规商家立即下架错放类目的商品。
情节特别严重的，每出现一次违规，累计违规积分B12分，扣除违规所得货款，并处理关联店铺/账号。平台有权依据违规行为具体影响给予警告、限制发品、停止结算、冻结货款、扣除违规所得货款等处罚。
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