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产品名称 航空货运查询|昆明货运|昆明物流|行李托运|货运
航空|航空货

公司名称 云南航空物流有限公司一航空快递Ⅰ航空货运Ⅰ
航空宠物托运

价格 3.00/公斤

规格参数

公司地址 云南昆明市官渡区日新村碧水蓝天小区2-6号商
铺（云南航空物流）

联系电话 18088309980 13099988809

产品详情

号码百事通货运中心

云南航空物流公司提供：昆明航空货运、昆明航空运输、昆明航空托运、昆明宠物托运、昆明航空快递
、昆明同城快递、昆明速递、加急件
（当天发当天到）货运机场自提、送货上门等，全球物流门到门等业务  

我们主要以公路运输为主，同时可提供铁路和航空运输的多式联运，货物仓储包装，流通加工，配送，
信息管理，还可以为广大客户提供第三方物流方案设计，对丢失，破损的货物能及时理赔。备有专人热
线，对货物全程监控，24小时为您提供货物查询，业务咨询，信息反馈，监督的服务，实现了诚信，准
时，安全，便利的服务目标，赢得了全国广大客户的支持和信赖。            顾客的需求
在很大程度上要依靠承运人来实现，因此公司在承运人货物时，综合考虑了速度、弹性并以顾客为中心
等因素。为了降低运输成本，应尽量将同一目的地的货物集中在一起进行运送，以达到规模化效益公司
在完善物流基础设施的同时，将不断改进服务质量，为客户提供一系列的附加服务，从而提高公司的市
场竞争力。由于我们一直坚持这样的经营理念，在过去的几年中公司取得了很好地效益，其业务量年增
长率达到30%。       相信安铁走到哪里，满意就会走到哪里!

 

运输业务运作程序
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操作要求

    



业务联

络 

市场调研员

 

业务员 

1. 预约 

2. 订立合同 

3. 接单（派车联系单、发货单） 

4. 电话客户可直接传递派单 

5. 将运输单分配给各调度员 

6. 做好货物保险 

1. 以多种接单方式方便客户及

时下达指令 

2. 确保客户满意 

3. 派单及时、准确 

 

配载派

车 

 

调度员 

司 机 

 

1. 接单 

2. 按货物数量、品种及去向、时间要求分配配载。 

3. 签订货物运输清单，落实车辆安全防护工作。 

4. 发车至仓库或客户处提货 

 

1. 及时优质高效配载 

2. 确保车辆安全性 

3. 各项运输注意事项交待 

完整、清楚 

4. 确保车辆准时到位 

 

装货发

运 

 

调 度 

司 机 

仓管员 

现场员 

卸载工 

 

1. 凭单提货 

2. 仓库核对发货并登记 

3. 装车前后做好各项核对工作 

4. 规范文明、准确卸载 

5. 现场监督，记录作业情况 

 

1. 单、货、车相符 

2. 做好运输安全措施 

3. 文明卸载、按时发运 

4. 出库手续齐备、统计准确 

 

在途跟

踪 

 

客服专员 

 

1. 主动向客户汇报货物在途状态

2. 主动向客户提供查询服务 

 

及时妥善处理货运途中问题

 

    



单货验

收 

调 度 

司 机 

1. 在指定仓位按时卸货 

2. 单据签章及时、完整、有效 

3. 签收后通知调度，回单返回 

及时 

1. 签收单据如有破损，司机负

责 

2. 回单于卸货后 5-7

天内返回 

 

单证处

理 

 

调 度 

回单管理员

 

结算员 

 

1. 调度将回单核对后交回单管理员 

2. 回单管理员将回单交结算员 

3. 结算员审核结算收支费用 

 

1. 回单返回及时、准确 

2. 统计、计价准确 

3. 结算费用及时 
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