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产品名称 售后服务管理师证书 对自身的好处
申办正规可靠

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 服务范围:全国
申报作用/用:提升信用度 招投标加分
适用范围:全国中小微企业

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  19867388811

产品详情

售后服务体系的作用与特性：1、售后服务是买方市场条件下企业参与市场竞争的尖锐利器。2、售后服
务是保护消费者权益的后防线。3、售后服务是保持顾客满意度、忠诚度的有效举措。4、售后服务是企
业摆脱价格大战的一剂良方。5、售后服务是企业可持续发展的必然要求。所以企业自主建立独立的售后
服务体系是大势所趋。三、售后服务体系的应用：1、售后服务本身可以产品化，可以明码标价的和客户
沟通，把原本简单的服务变成可以量化的产品，可以将其以媒介的形式使其功能化、多元化；2、可以考
虑多元化合作方式以委托形式由分站个体自主经营。四、售后服务体系的基础条件：1、售后服务需要公
司相关机制保证，规划相应资源投入，应列入成本预算；2、需要阶段性提升售后服务能力，需制定相应
的培训机制以及相关资料，以公司为主导辅助各个分
点服务水平提高，使其综合服务能力提高；3、建立在销售策略以及方向对等的基础之上。

五、售后服务体系的基础要点：1、告知：在产品说明书的编辑过程中加入产品设计及服务的理念，对终
客户直接阐述；2、网上在线实时服务：建立完备的服务性网站，提供相应的终端远程服务,包括售后服
务维修操作手册（提供下载），常见问题解答（在线）；3、声讯服务；4、现场服务；5、反应速度以及
服务效率。六、建立售后服务体系大致步骤分为以下几个阶段：（1）筹备阶段:在售后服务体系建立前
期需要做大量的筹备工作，也就是为建立良好的体系做好基础的准备和保障工作，其中包含了：1、产品
定位；2、成本核算；3、风险评估；4、销售策略以及发展方向；售后服务体系的建立必须建立在良好的
运营情况之下，销量是基础条件。（2）组织阶段:在基础条件达到的情况下我们在组织建设体系的阶段
就需要为前期运营做好准备

广东昊霖企业管理有限公司主营认证项目范围有：

1、文物清洗维护服务资质评价证书 评级准则



2、文物清洗维护服务资质评价证书 认监委备案查询

3、化学防腐清洗服务资质评价证书 认监委备案查询

4、化学防腐清洗服务资质评价证书 评级准则

5、皮革清洗养护服务资质评价证书 评级准则

6、皮革清洗养护服务资质评价证书 认监委备案查询

7、高压水射流清洗服务资质评价证书 认监委备案查询

8、高压水射流清洗服务资质评价证书 评级准则

9、消毒清洁养护服务资质评价证书 认监委备案查询

10、消毒清洁养护服务资质评价证书 评级准则

11、建筑物日常清洁养护施工服务资质评价证书 认监委备案查询

12、建筑物日常清洁养护施工服务资质评价证书 评级准则

13、建筑物二次供水设施清洁养护施工服务资质评价证书评级准则

14、二次供水设施清洁养护施工服务资质评价证书认监委备案查询

15、客运车辆保洁服务资质评价证书 认监委备案查询

16、客运车辆保洁服务资质评价证书 评级准则

17、客运车辆保洁服务资质评价证书 申报程序

18、客运车辆保洁服务资质评价证书办理要求

1、通过部分数据分析市场分布，大致拟定初期目标市场针对性的优先建立售后服务部分网点；2、详细
评估网点建设以及产品质量有可能会产生的成本及风险，归入产品成本（包含人力成本）；3、拟定网点
建设模式，合作模式以及区域代理标准；4、详细分析并过滤洽谈方式以及相关资料整理成册，拟定话术
，培训业务员，开展初期的商务接洽；

（3）运营阶段:1、成立独立的话务专线（提供全方位包括产品设计、技术、售后服务等与企业或产品相
关的咨询）；2、通过组织阶段初期的商务接洽，继续优化洽谈条件，合理考虑及分配资源以达到促进合
作的条件；3、根据初期商务接洽的结果总结并持续开发拟定待开发区域网点，在过程中不断总结并汇总
已开发区域网点联络方式、地区以及规模概述；4、优化提高雏形体系服务质量以及工作模式，提高工作
效率（重点协调 公司售后中心与网点 之间快速反应机制）；（4）商务拓展:当售后服务体系建立成熟后
可以利用已有资源多元化的应用体系进行商务拓展：1、发展网点成为我们的区域代理商，亦可自行开发
区域代理；2、利用“太阳伞”式体系网点分布特性开发商务合作途径，多元化经营多种产品售后服务；
3、发展后期可利用已有成熟网络以及多元化的商务合作自行组织物流体系（在销售稳定，网络成熟以及
产品多元化的情况下，企业后期本身就应该自行发展物流体系，这是属于企业整合产业链的必经过程，
优化成本拓展利润途径的方式），如果组建物流体系初期可以考虑与物流公司合作，掌握产品汇总的主
动权，后期自行组建网络涉足物流行业；4、售后服务体系建立成熟以后我们可以与生产型企业合作，为



其提供优质的售后服务保障，在产生利润的同时可以在物流产品汇总的环节掌握主动权—----成立的以售
后服务为中心的服务型企业;
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