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产品详情

2015年国ji标准化组织（ISO）正式发布ISO9001:2015，新版标准中的质量管理原则也进行了变更，变更后
的七项质量管理原则要求更严格，适用范围更广。今天，我们一起学习下质量管理七项原则的内容，另
外送大家7首打油诗，帮你记忆！

◆ ◆ ◆ ◆

01 . 

以顾客为关注焦点

【释义】质量管理的主要关注点是满足顾客要求并且努力超越顾客的期望 

【理论依据】组织只有赢得顾客和其他相关方的信任才能获得持续成功。与顾客相互作用的每个方面，
都提供了为顾客创造更多价值的机会。理解顾客和其他相关方当前和未来的需求，有助于组织的持续成
功。 

【主要收益】

增加顾客价值 提高顾客满意 增进顾客忠诚 增加重复性业务 提高组织的声誉 扩展顾客群 增加
收入和市场份额 【可开展的活动】了解从组织获得价值的直接和间接顾客 了解顾客当前和未来的需
求和期望 将组织的目标与顾客的需求和期望联系起来 将顾客的需求和期望，在整个组织内予以沟通



 为满足顾客的需求和期望，对产品和服务进行策划、设计、开发、生产、支付和支持 测量和监视顾
客满意度，并采取适当措施 确定有可能影响到顾客满意度的相关方的需求和期望，确定并采取措施 
积极管理与顾客的关系，以实现持续成功打油诗顾客为中心需求应理清主次皆分明落地方为真◆ ◆ 
◆ ◆02 . 领导作用【释义】各层领导建立统一的宗旨及方向，他们应当创造并保持使员工能够充分与
实现目标的内部环境。【理论依据】统一的宗旨和方向，以及全员参与，能够使组织将战略、方针、过
程和资源保持一致，以实现其目标 。【主要收益】提高实现组织质量目标的有效性和效率 组织的过
程更加协调 改善组织各层次、各职能间的沟通 开发和提高组织及其人员的能力，以获得期望的结果
 【可开展的活动】在整个组织内，就其使命、愿景、战略、方针和过程进行沟通 在组织的所有层次
创建并保持共同的价值观和公平道德的行为模式，培育诚信和正直的文化 鼓励在整个组织范围内履行
对质量的承诺 确保各级ling导者成为组织人员中的实际楷模 为组织人员提供履行职责所需的资源、培
训和权限 激发、鼓励和表彰员工的贡献 打油诗质量管理领导先行垂范教导习惯养成标gan班组助力双
赢先进文化乘势造人◆ ◆ ◆ ◆03 . 全员参与【释义】整个组织内各级人员的胜任、授权和参与，
是提高组织创造价值和提供价值能力的必要条件。【理论依据】为了有效和高效的管理组织，各级人员
得到尊重并参与其中是极其重要的。通过表彰、授权和提高能力，促进在实现组织的质量目标过程中的
全员参与。【主要收益】通过组织内人员对质量目标的深入理解和内在动力的激发以实现其目标在改进
活动中，提高人员的参与程度促进个人发展、主动性和创造力 提高员工的满意度 增强整个组织的信
任和协作 促进整个组织对共同价值观和文化的关注【可开展的活动】与员工沟通，以增进他们对个人
贡献的重要性的认识 促进整个组织的协作 提倡公开讨论，分享知识和经验 让员工确定工作中的制
约因素，毫不犹豫地主动参与 赞赏和表彰员工的贡献、钻研精神和进步针对个人目标进行绩效的自我
评价 为评估员工的满意度和沟通结果进行调查，并采取适当的措施打油诗质量管理我参与改善创新你
同行人机料法诸因素影响程度厘得清莫忘环境需整治影响质量难省心心存质量有敬畏哪怕市场风云生◆
 ◆ ◆ ◆04 . 过程方法【释义】当活动被作为相互关联的功能连贯过程进行系统管理时，可更加有
效和高效的始终得到预期的结果。【理论依据】质量管理体系是由相互关联的过程所组成。理解体系是
如何产生结果的，能够使组织尽可能地完善体系和绩效。【主要收益】提高关注关键过程和改进机会的
能力 通过协调一致的过程体系，始终得到预期的结果通过过程的有效管理、资源的高效利用及职能交
叉障碍的减少，尽可能提高绩效使组织能够向相关方提供关于其一致性、有效性和效率方面的信任【可
开展的活动】确定体系和过程需要达到的目标 为管理过程确定职责、权限和义务 了解组织的能力，
事先确定资源约束条件确定过程相互依赖的关系，分析个别过程的变更对整个体系的影响 对体系的过
程及其相互关系继续管理，有效和高效地实现组织的质量目标 确保获得过程运行和改进的必要信息，
并监视、分析和评价整个体系的绩效 对能影响过程输出和质量管理体系整个结果的风险进行管理 打
油诗预期结果要达成资源输入是保证活动方法精推演防呆工具切莫轻激励措施防懒惰监督指导管控分现
场现物探细节我造精品你称心◆ ◆ ◆ ◆05 . 改进【释义】成功的组织总是致力于持续改进 【理
论依据】改进对于组织保持当前的业绩水平，对其内外部条件的变化做出反应并创造新的机会都是非常
必要的。【主要收益】改进过程绩效、组织能力和顾客满意度 增强对调查和确定基本原因以及后续的
预防和纠正措施的关注 提高对内外部的风险、机会的预测和反应能力 增加对增长性和突破性改进的
考虑 通过加强学习实现改进增加改革的动力【可开展的活动】促进在组织的所有层次建立改进目标 
对各层次员工进行培训，使其懂得如何应用基本工具和方法实现改进目标 确保员工有能力成功地制定
和完成改进项目开发和部署整个组织实施的改进项目 跟踪、评审和审核改进项目的计划、实施、完成
和结果 将新产品开发或产品、服务和过程的更改都纳入到改进中予以考虑赞赏和表彰改进 打油诗改
进思想扎深根善用工具寻主因数据收集巧整理纵向比较趋势明发现差距横向比改进方向应运生戴明循环
常使用助我逐梦同路行◆ ◆ ◆ ◆06 . 循环决策【释义】基于数据和信息的分析和评价的决策更有
可能产生期望的结果。【理论依据】决策是一个复杂的过程，并且总是包含一些不确定因素。它经常涉
及多种类型和来源的输入及其解释，而这些解释可能是主观的。重要的是理解因果关系和潜在的非预期
后果。对事实、证据和数据的分析可导致决策更加客观，因而更有信心。 【主要收益】改进决策过程
 改进对实现目标的过程绩效和能力的评估 改进运行的有效性和效率增加评审、挑战和改变意见和决
策的能力增加证实以往决策有效性的能力【可开展的活动】确定、测量和监视证实组织绩效的关键指标
使相关人员能够获得所需的全部数据确保数据和信息足够准确、可靠和安全使用适宜的方法对数据和信
息进行分析和评价 确保人员对分析和评价所需的数据是胜任的依据证据，权衡经验和直觉进行决策并
采取措施打油诗循证决策涵义深践行垂范是为真企业发展唯求是衣带渐宽不渝心◆ ◆ ◆ ◆07 . 关
系管理【释义】为了持续成功，组织需要管理与供方等相关方的关系 【理论依据】相关方影响组织的
绩效。组织管理与所有相关方的关系，以蕞大限度地发挥其在组织绩效方面的作用。对供方及合作伙伴



的关系网的管理是非常重要的。【主要收益】通过对每一个与相关方有关的机会和限制的响应，提高组
织及其相关方的绩效对目标和价值观，与相关方有共同的理解通过共享资源和能力，以及管理与质量有
关的风险，增加为相关方创造价值的能力 使产品和服务稳定流动的、管理良好的供应链 【可开展的
活动】确定组织和相关方（例如：供方、合作伙伴、顾客、投资者、雇员或整个社会）的关系确定需要
优先管理的相关方的关系建立权衡短期收益与长期考虑的关系 收集并与相关方共享信息、专ye知识和
资源适当时，测量绩效并向相关方报告，以增加改进的主动性 与供方、合作伙伴及其他相关方共同开
展开发和改进活动 鼓励和表彰供方与合作伙伴的改进和成绩打油诗利益链上你我他供需组织本一家目
的方向皆统一和谐共赢人人夸
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