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护士经验分享：如何激发护士的工作热情，提高执行力？

 

一个**的管理者应该坚持良好的管理理念，制定完善的管理体系和规范的流程，采取有效的管理措施。
同时，他的护士应该配合好，彻底执行。如何激发护士的工作热情，提高护士的执行力，保证病房护理
的质量和安全？记者采访了两位经验丰富的科室护士长，他们分享了多年的管理经验和经验。

 

肝胆一病区江西省肿瘤医院护士长何叶：

 

提高团队执行能力护士长要做“领头羊”

 

●危重病人多，技术要求高，给护士带来极大挑战。

 

据何叶介绍，她所在部门接受的患者具有治疗方法多、出血多、抢救多、风险高、死亡率高等特点。治
疗方法复杂多样，包括全身麻醉手术、肝动脉介入治疗、热消融治疗、颗粒植入治疗、胆道引流、免疫
治疗、靶向治疗等。护理极其困难，对护士的护理技术和服务水平提出了极大的挑战。“科室里有很多
重症患者，对护士的整体护理能力提出了很高的要求，这就要求护士跟上医疗发展的步伐，加强医学专
业知识和各种医学护理技术的学习，不断提高专业护理水平。”何叶。



 

●困难：护士有职业懈怠，护理技能有待提高。

 

凭借多年的管理经验，何叶把部门管理得井井有条，护士工作热情高，团队凝聚力强。在谈到管理中的
困惑和困难时，她认为有两点很突出:

 

第一，护士的专业能力需要进一步提高。何叶介绍，虽然目前90%的护士都是本科护理学历，但由于缺
乏年轻的工作经验、缺乏专业知识积累、缺乏与医生的专业互动、缺乏“为什么要执行”、“如何执行
好”等追求精神，护士在治疗和护理方面的专业知识无法与新技术、新理念同步，理论教学、健康教育
等理论知识、病情观察、专业技能等方面存在不足。

 

第二，护士有职业懈怠的问题。由于护士工作繁忙，加上三班倒，有时还要在休息时间参加培训、考试
等。，一些护士认为护理工作的社会地位不高，付出与报酬不匹配，但他们的工作相对稳定。因此，不
排除有“平躺式”护士。他们在学历提升、晋升、各种比赛中都很满足，缺乏热情。他们认为自己可以
完成日常工作，而不是在专业上力求完美。

 

●保证护士人力激发工作热情

 

针对存在的问题，何叶采取了一系列激励措施，充分调动了护士的工作热情，保证了科室的质量和安全
。

 

首先，在部门营造一个充满正能量的氛围。“在评价、评价、岗位竞争等方面。，与护士的日常工作、
质量控制、考核、科研、荣誉等挂钩。，让所有员工参与投票，让想当官、能当官、做好事的护士得到
重视和重用，充分体现护士的成就感、价值感和存在感。”

 

其次，绩效分配打破了大锅饭的现象。何叶告诉记者，医院每年都会从下往上收集护士的声音，并根据
护士的意见不断修订和完善《护士岗位级别竞争计划》。“在实施护士级别岗位竞争时，部门不仅要公
开、公平、公正，还要给积极、专业、科研能力强的护士更多的机会，真正体现多劳多得、优劳优得，
让‘平躺护士’有危机感，鼓励他们改变现状，认真对待工作。”

 

第三，要保证足够的护士人力。“我们科室的护理风险高，工作量大，属于一类病房。护士的精神压力
和身体压力都很大。因此，充足的人力配备是缓解护士压力*有效的方法之一。”何叶说:“我们科室每
年都会向护理部门申请增加护士人力，根据护患比例、护士病产假人数、怀孕哺乳人数等。如有特殊情
况或突发事件，部门会积极逐步请示，启动外科或医院机动护士库成员，紧急调配护士，避免因人力不



足导致护士工作负荷加重，影响护理质量和安全。”

 

四是体现人性化管理。何叶为了激发护士参与管理的积极性，认真执行各项任务，始终遵循人性化管理
的原则，处处体现对护士的人文关怀，经常与护士沟通，了解他们的困难和困惑，并协助解决，让护士
信服。此外，对每一位护士都要公平对待，对积极性低或能力差的护士要多鼓励、多引导、少批评；给
护士更多的机会和平台，比如出去学习、深造、参加会议、参加比赛等。，从而激发每一位护士的工作
动力；带领护士进行科研，产生更多的科研成果，这对护士来说是一种提升和提升。

 

●管理理念：努力工作，快乐生活

 

作为护士长，何叶坚持“努力工作，快乐生活”的管理理念。“护理工作是治病救人的崇高职业，也是
护士谋生的工作。上班要扮演好护士的角色，善待病人，努力工作，精益求精。下班后，我们应该陪伴
家人，休闲娱乐，享受生活。”何叶说:“管理者尽量不要因为工作上的事情而打扰或影响下班的护士休
息。目前，我们将把夜班的第一天定为‘护士睡眠日’。在非紧急情况下，夜班护士不需要参加部门的
培训和会议，但他们可以在工作后尽快安排好电话。此外，护士可以尽量。

 

在何叶看来，一个**的管理者应该具备多种管理能力，如同理心、沟通能力、专业能力和科研能力，不
断提高管理魅力和领导力，充分发挥榜样的力量。为了提高团队执行力，护士长应该是“***”。

 

 

万四红，云南大理州第二人民医院二病房护士长：

 

执行是管理成败的关键。

 

据云南省大理州市第二人民医院第二病房护士长万四红介绍，她所在的病房大部分是精神病重症患者，
护理难度和风险系数都很大。如何提高护士的执行力，保证病房的质量和患者的安全，是她思考*多的管
理问题。

 

★领导来自令人钦佩的人格。

 

在万四红看来，护士是各种制度、职责、工作目标的具体实施者。作为一名基层管理者，如何提高护士
的执行力，更好地实施医院、护理部门和护士长的工作计划，是一个值得护理管理者讨论的话题。“领



导来自令人钦佩的人格。管理者应该不断提高自己的个人魅力和领导力，赢得护士，以提高护士的执行
力。一个好的执行者可以弥补决策方案的不足，一个完美的决策方案也会被落后的执行者扼杀。因此，
执行力是管理成败的关键。”

 

万四红认为，管理者要想提升个人魅力，首先要以身作则，有理性思考和说服他人的能力，需要与他人
互相帮助，与一些人形成队友，用行动带动整个团队更好地完成所有工作。管理者在工作中遇到任何困
难时都应该冷静下来，充满胜利的信心和决心。在工作中，我们应该坚持原则，在思想和工作中严格要
求自己。处理问题时，要有针对性，有效批评，对事情不对人，做事****。尊重每一位护士，充分信任
他们的能力，对做得好的护士要有礼貌。

 

★引导护理人员树立“四个意识”

 

护士执行能力是能够根据质量和数量完成所有工作，体现认真、负责、敬业的精神，自动完成执行。万
四红认为，要提高护理人员的执行力，护士长要发挥榜样作用，引导护理人员树立“四个意识”：

第一，主动服务意识。不断提高护理人员的主动服务意识，将被动服务转化为主动服务，不仅可以提高
护理人员的主人翁意识，还可以赢得患者的信任和认可。

第二，第二，责任感。在工作中，有很强的责任感，更多的责任感，更多的责任感，尽职尽责，才能高
质量高效地完成任务。

第三，团队意识。部门的发展离不开一个高效的团队。作为团队的一员，我们应该有归属感。我们应该
意识到，个人的发展离不开团队，个人的命运与团队息息相关。只有部门繁荣，个人才能快乐地工作。

四.是自豪意识。护士长要向团队灌输自豪意识，坚信所在团队有他人羡慕的质量、声誉、价值及地位，
只有干好本职工作，得到家属、患者的肯定以及医院的认可，才能促使社会地位提高。“科室执行力的
提升，需要整个护理团队全体发力。有良好的团队协作氛围，才能提高整体执行力，达到有效执行，圆
满完成各项日常工作。”护士长工作在临床一线，是科室管理工作的具体组织***，有着承上启下、沟通
左右的作用，既要组织领导本科室的护理工作，又要管理科室的行政事务，协调医护、护患以及科室之
间的关系。护士长的管理水平影响着整个科室的医疗、护理质量，因此，护士长要带头提升自身执行力
，打造出**卓越、执行力强的护理团队。

关于以下问题，欢迎交流哦1.变更、新增执业范围; 2、提前医美年限美容主诊备案3、医师IP打造，代注
册三甲医院、某音黄V认证；4：医药护新注册(/过期激活注册)
5、医美机构视频营销、团购入驻；6、晋升中级、**课程
7、实习证明、三甲进修证明、8、全日制大专;9、主治评审/副主任评/主管护士评审
10、代办医美诊所、医院11、技能 VIP、药师VIP、中医新确有专长VIP， 12、初级/中级卫生资格代报名 
；13.口腔机构抖音报白/开通团购；14医美机构抖音报白/开通团购15.美容皮肤诊所污水处理及注意事项
，16.医美诊所装修意见咨询等；欢迎家人朋友们了解哦！
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