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对不起！下一条口腔民营门诊赛道，你可能学不会。

 

与热气候相比，是口腔医疗市场的冰雪，

一片惨淡的萧瑟。

 

以后，如果价格战都累了，

还有什么招数吗？

**从现在开始，回到起点，从基础知识开始思考。

商业的基本常识是客户愿意为你付钱，他一定得到了他想要的东西。

(是他想要的，不是你想给的)

所以我们从客户需求入手。

 

01.很容易找到客户的需求吗？

前来口腔门诊的顾客常说，



“医生，我有一颗牙要拔/补，我要矫正，我要做种植牙”。

这些是他们的需要吗？

想想看，比如大多数情况下，我们买一瓶水，瓶装水是我们的需求吗？

不是。

我们的需要是解渴。

口渴是一种不舒服的状态，会形成各种各样的烦恼，因人而异。

那么，那些想拔牙补牙的顾客目前的烦恼是什么呢？

他们需要消除的不舒服的状态是什么？

这离不开我们深刻的洞察力吗？

你的洞察力粒度越细，你能解决客户的个性化问题，被客户认可和接受的就越多吗？

 

02.如果一瓶水只能解决口渴的问题，所有瓶装水厂家*终只能打价格战。

解渴的作用是一瓶水的功能价值。

另一个例子是，我们为什么要选择价格高于“四通一达”的旧金山快递呢？

我们从顺丰快递高溢价买的是什么？

安全、安全、快速、高效、内心平静。

同样，瓶装水只有创造出高于一般功能价值的健康、便携等效用，才不会陷入价格战的泥潭。

困于功能价值，价格越来越低，利润越来越薄。如何打破口腔医疗市场的无限循环？

 

03.洞察客户需求，创造客户渴望的“安心、舒适、有保障”的体验感受，

这是口腔民营门诊的下一条赛道。

不得不说，这条赛道难而正确。

每个口腔门诊单靠治疗这样的“功能价值”只会越来越窄。

 

“安心舒适有保障”是情感价值，

非常稀缺，也非常有价值。



情感价值是顾客为了获得某种情感和感受而愿意支付的价值。

挖掘他们的情感需求，以不同的方式为你的治疗注入更多的情感价值，是突破同质化，走出僵局的新机
会。

顾客来看牙齿，在想解决当前牙齿问题的同时，希望少受苦。

少受罪是“情感价值”。

他们还希望在不紧张、不害怕的情况下看完牙齿。

放松和快乐是“情感价值”。

不仅如此，患者还想知道以后如何不再生龋，不再得牙周炎的方法是什么。

获得感、控制感等，也是“情感价值”。

例如，如果您在清洁牙齿时帮助客户（入口）以正确的方式刷牙，并将刷牙嵌入到您的清洁过程中。顾
客会有什么感觉？

情感价值可以给你差异化的客户体验带来更高的溢价和再购买。

顾客愿意为良好的感觉付出真金白银。

同时，因为人们对良好感觉的需求没有上限，所以他们不仅愿意支付，而且愿意重复到你的口腔诊所。

甚至，口腔门诊候诊区或诊室的墙面装饰颜色也能给顾客带来很多情感价值。

具体来说：

1.缓解紧张：口腔治疗通常会让人感到紧张和害怕。选择一些舒缓的颜色，如浅蓝色、绿色或淡紫色，
可以帮助减少顾客的焦虑和紧张。

 

2.增强信任：颜色会影响人们对品牌的认知和信任。例如，蓝色和绿色通常与专业、安全和信任有关，
因此在医疗环境中使用这些颜色可以增强客户的信任。

 

3.增强舒适性：选择一些温暖自然的颜色，如米色、棕色或浅黄色，可以创造一个温暖舒适的环境，让
顾客在等待和接受治疗时感觉更舒适。

 

4.增强活力：一些明亮的颜色，如橙色或黄色，可以刺激人们的精神，让人们感到更有活力和积极。这
对需要等待很长时间的候诊客户特别有用。

5.提升专业形象：深蓝色或深绿色等深色可以传达专业稳重的形象，让客户对医生和诊所的专业能力有
更高的信心。



6.缓解疼痛：研究表明，一些颜色，如蓝色和绿色，可以帮助缓解人们的疼痛，这对口腔诊所非常重要
。

由此可见，口腔诊所的装饰色彩对创造一个积极、舒适、专业的环境，减少客户的紧张和疼痛，增加情
感价值起着非常重要的作用。

 

04.让你的口腔诊所有情感价值，摆脱同质化和卷价的困境，获得更多的溢价空间和可能性。

情感价值，是下一条赛道。

祝你，重拾常识，抓住机会，迅速出发。

关于以下问题，欢迎交流哦1.变更、新增执业范围; 2、提前医美年限美容主诊备案3、医师IP打造，代注
册三甲医院、某音黄V认证；4：医药护新注册(/过期激活注册)
5、医美机构视频营销、团购入驻；6、晋升中级、**课程
7、实习证明、三甲进修证明、8、全日制大专;9、主治评审/副主任评/主管护士评审
10、代办医美诊所、医院11、技能 VIP、药师VIP、中医新确有专长VIP， 12、初级/中级卫生资格代报名 
；13.口腔机构抖音报白/开通团购；14医美机构抖音报白/开通团购15.美容皮肤诊所污水处理及注意事项
，16.医美诊所装修意见咨询等；欢迎家人朋友们了解哦！
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