
外呼系统有预测分析的算法

产品名称 外呼系统有预测分析的算法

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

外呼系统如何区分智能电话机器人的优劣呢?事实上，人工智能电话机器人在销售客0服行业的应用愈发
广泛，并且正在改变着销售服务行业生态系统。那么，为什么电话机器人很厉害?因为它们装上了“大脑
”，也就是人工智能。但是人工智能也有优劣，就跟人一样，智商也有高低之别。机器人厉不厉害

就看它的“大脑”好不好使。所以，如果没有人工智能，电话机器人就只是“电话机器”而已，不是“
人”。如何区分智能电话机器人的优劣人工智能如何变厉害?要喂它“吃”大数据。大数据就像人工智能
的食物，像人类一样，你吃的食物越新鲜、越干净，人工智能就越健康。人工智能是如何消化这么多数
据的?

这取决于算法。该算法是机器人的消化系统，负责读取和消化大数据，筛选出有利的数据，去除垃圾数
据，同时产出结果。因此，算法是关键。然而算法也有很多种，有预测分析的算法、各类统计算法、深
度学习的算法等等。每个会编写程序的人都可以创建自己的算法，因此算法也有高低优劣之分

因为每个人的能力不一样。好的算法，会造就聪明的大脑，也就是聪明的人工智能，以及高IQ的智能电
话机器人。那么如何区分智能电话机器人的优劣呢?对于帮助企业进行销售的智能电话机器人来说，醉基
础也醉重要的就是语音识别，越智能的电话机器人语音是识别系统越高0级，越能快速识别客户的语义并
迅速做出正确的回应，并且能够在与客户交流的过程中不断学习新的对话与专0业术语。智能机器人让传
统电销将发生什么样的改变1、取代人工传统电销人员一定都有这样一种感受，每天需要花费很多时间在
回答问题和拨打电话的过程中来回反复。通常很多客户的问题都是类似的，但是人工坐席依旧要一遍遍
不厌其烦的回答着
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