
售后服务认证费用多少

产品名称 售后服务认证费用多少

公司名称 深圳市宝罗科技有限公司

价格 88.00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道龙平东路205号新龙商务
大厦五楼507室

联系电话 13602642774 13602642774

产品详情

得到产品售后维修服务点评管理体系认证有哪些好处呢？

（1）验证，根据验证的公司，证实其在全国各地全行业范畴的服务型。

（2）大中型机关事业单位招标投标、政府采购项目等运动的关键参照和资质要求。

（3）顾客认同，根据验证公司在商品及外包装上可标志“售后服务认证”评星标示，具备感染力和确认

性，供顾客安心挑选。

（4）服务企业合格，根据验证的公司服务能力做到国家行业标准，能强化服务管理能力及服务能力。



（5）持续改善服务项目，健全保障体系，创建优良售后维修服务用户评价，持续改善服务水平，提高服

务项目盈利链不断盈利。

《商品售后服务评价体系》（GB/T27922-2011）规范是一个点评特性的规范，验证目的是评选。验证的

结果是证实公司依照规范执行了售后维修服务，并超过了某一个相对高度（评星）。这是得分制的验证

，是按点评的得分来考量服务能力的多少，实现70分（含70分）之上，合格级售后维修服务；做到80分

（含80分）之上，三星级售后维修服务；做到90分（含90分）之上，四星级售后维修服务；做到95分（

含95分）之上，五星级售后维修服务。

而体系认证是审批公司的管理方式和主题活动是不是所有合乎其标准规定（有不符则无法经过验证），

都没有分数规定
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