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餐饮行业的发展迅猛，越来越多的餐厅开始借助配送服务来拓展业务。然而，随之而来的是配送服务质
量的变数。为了确保餐饮配送服务的稳定性和可靠性，很多企业开始关注餐饮配送服务能力的评价认证
。本文将为大家介绍如何办理餐饮配送服务能力评价认证，并提供相关的知识、细节和指导。

一

在申请餐饮配送服务能力评价认证之前，我们首先要了解质量体系和ISO体系的基本概念。

质量体系是指一个组织在产品或服务的设计、开发、生产、交付和支持过程中所建立的各项职责、权力
、沟通和流程。

二

下面是办理餐饮配送服务能力评价认证的基本步骤

准备相关文件收集和整理与餐饮配送服务相关的文件和资料，包括组织架构、流程图、工作指南等。

制定质量管理手册根据ISO体系标准，制定适用于餐饮配送服务的质量管理手册，明确各项工作指导和要
求。

建立质量管理团队指定专人负责质量管理工作，并建立相应的质量管理团队，负责质量体系的运作。

制定操作程序根据质量管理手册制定各项操作程序，确保餐饮配送服务的可控性和规范性。

开展内部培训对质量管理团队和相关员工进行培训，提高他们的质量意识和操作技能。



进行内部审核在质量体系正式实施前，进行内部审核，发现问题并及时纠正。

选择认证机构根据实际需求选择合适的认证机构，并与其联系，了解认证的具体要求和流程。

进行外部审核由认证机构进行外部审核，对餐饮配送服务的质量管理体系进行评价。

整改不合格项根据审核结果，及时整改不合格项，确保质量管理体系符合认证要求。

获得认证证书通过所有审核和整改后，认证机构将颁发餐饮配送服务能力评价认证证书。

三

在办理餐饮配送服务能力评价认证的过程中，需要掌握一些的知识、细节和指导。以下是一些值得注意
的要点

质量管理手册的编写质量管理手册是贯穿整个质量管理体系的核心文件，应包括适用于餐饮配送服务的
所有管理要求。

操作程序的制定操作程序应根据实际情况编写，确保每一项工作都能够按照规定的流程进行。

内部培训的重要性通过培训，提高员工的质量意识和操作技能，确保质量管理体系的有效运行。

整改不合格项的处理对于外部审核中发现的不合格项，应及时采取纠正措施，并确保问题不再发生。

持续改进的重要性餐饮配送服务能力评价认证并不是一次性的工作，持续改进是确保质量管理体系持续
有效的关键。
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