
安科瑞远程预付费电能管理系统AcrelCloud-3200电费储值系统改造工
程商业广场公寓酒店物业小区

产品名称 安科瑞远程预付费电能管理系统AcrelCloud-3200
电费储值系统改造工程商业广场公寓酒店物业小
区

公司名称 安科瑞电气股份有限公司

价格 200000.00/件

规格参数 产品品牌:安科瑞
型号规格:AcrelCloud-3200
发货产地:江苏省无锡市江阴市

公司地址 上海市嘉定区育绿路253号

联系电话 18702109392 18702109392

产品详情

【公从号：安科瑞能效管理解决方案】

【安科瑞产品说明书、选型手册、报价本、案例介绍、调试视频、上图资料， 】

【样机测试、技术支持、硬件配套选型、电力组网， 】

【储能群、电力群、光伏群、消防群、建筑群；找供应商、找客户、找圈子， （分享资源 合作共赢）】

【品牌背景
】我们安科瑞深耕用电
侧市场二十载，为企业提供微电网能效管理和
用能安全的解决方案。电力行业的老牌企业，上市公司稳重可靠。

【产品优势】从硬件制造商转型，打造“云-边-端"完整产品生态体系。实现硬件标准化、软件模块化。
基于产品平台可提供定制解决方案，覆盖能源接入、运用、设备运维等领域。完整的解决方案，满足客
户的多方位需求，兼容性好。调试和售后减少对接方，方便管理；

【经验积累】二十余年的经验积淀，一万五千余套解决方案遍布海内外全球市场。覆盖电力、环保、新
能源、消防、数据中心、智慧楼宇、智慧园区、智慧工厂、市政工程、高速公路、绿色高校等多个行业
。

【服务保障】针对用户侧市场，形成“值销+经销"、“线上+线下"、“国内+国外"营销体系。在全国各
个主要省市都设立办事处及系统集成商，为客户提供当地、面对面、及时卓效的沟通和服务。售前支撑
，售后快速响应，覆盖产品整个生命周期。



1.       云平台：变电所运维云平台、分布式光伏运维云平台、建筑能耗云平台、企业能源管控平
台、远程预付费管控云平台、宿舍预付费管控云平台、充电桩收费运营云平台、智慧消防云平台、安全
用电管理云平台、环保用电监管云平台；

2.       系统解决方案：变电站综合自动化系统、电力监控系统、配电室综合监控系统、能耗管理
系统、电能管理系统、马达保护与监控系统、动环监控及能效分析系统、智能照明监控系统、消防设备
电源监控装置、防火门监控系统、余压监控系统、消防应急照明和疏散指示系统；无线测温系统；

3.       中压测控装置：环网柜综合保护装置、微机保护装置、开关柜综合测控装置、线路保护装
置、配电变保护装置、电动机保护装置、备自投保护装置、电容器保护装置、PT检测装置、低压备自投
装置、公共测控装置、防孤岛保护装置、电流互感器过电压保护器、温湿度控制器、无源无线测温传感
器、CT取电无线测温传感器；

4.       电力监控与保护：弧光保护装置、电能质量在线监测装置、电气接点在线测温装置（智能
湿度巡检仪）、电动机(马达）保护器、低压线路保护器、智能剩余电流继电器、三遥单元；

5.       电能管理：可编程交流电测仪表、可编程直流电测仪表、多功能全电量电表、高精度网络
电力仪表、谐波表、电能质量表、高海拔仪表、逆电流监测电表、电子式电能表、导轨式电能表、面板
表嵌入式电表、预付费表、多用户计量箱、物联网仪表、无线多回路计量交流/直流表、无线多回路环保
检测模块、正反向直流电能表、无线通讯转换器、智能照明控制装置；

6.       电能质量治理：有源电力滤波器、中线安防保护器、谐波保护器、静止无功发生器、滤波
补偿装置、电力电容补偿装置、集成式谐波抑制电力电容补偿装置、投切开关、功率因数补偿控制器、
自愈式低压并联电容器、串联电抗器；

7.       电气安全：电气火灾监控探测器、剩余电流探测器、电气火灾监控装置、在线监控路灯计
量、无线测温显示单元、故障电弧探测器、故障电弧传感器、医用隔离电源绝缘监测装置、医疗机构绝
缘报警显示仪、医疗医院用隔离变压器、工业用绝缘监测装置、电气防火限流式保护器；

8.       新能源：光伏采集装置、电瓶车智能充电桩、汽车充电桩、光伏汇流采集装置；

9.    
数据中心/铁塔基站：数据采集模块、机房数据柜监控装置、多回路电表、母线监控装置、电力监控屏；

10.    
智能网关：通信管理机、无线通信终端（无线通讯转换器）、数据转换模块、串口服务器；

11.       电量传感器：低压电流互感器、开口式互感器、一次小电流互感器、0.2级电流互感器、
低压电动机保护器专用互感器、剩余电流互感器、霍尔传感器、罗氏线圈电流变送器、模拟信号隔离器
、有功功率变送器、无功功率变送器、直流电压传感器、浪涌保护器；

12.       环保监控：油烟在线监测仪、环保数据采集传输装置；

AcrelCloud-3200预付费水电云平台是安科瑞公司研制的与DDSY-1352单相电子式预付费电能表及DTSY-13
52三相电子式预付费电能表配套的售电管理系统。另外可以选配远传阀控水表组成水电一体预付费系统
，达到先交费后用水的目的，剩余水量用完自动关阀。主要完成电能表/水表参数设置，商户售电/售水
管理及能耗管理工作，操作简便，实现物业公司远程实时操作实时监控，具有良好的人机界面，能够有
效的统计和管理数据。安装方便，是用电管理部门、商业广场和物业小区，提高用电用水管理水平，解
决收费难问题的理想产品。；；；；；；；集水、电、气等远程抄表，手机缴费、远程智能拉合闸等功
能为一体的云平台系统;远程预付费系统、手机APP、微信公众号、小程序微信、支付宝付费充值



【先缴费后用电；无需垫付电费，规避资金风险；余额不足时，房间自动报警并推送缴费提醒；代收房
租，交租，续租，欠租提示，欠费跳闸；】

1.小区物业：代收物业费卫生费；阶梯电价；

2.商业中心：欠费保电，可选探商铺开启欠费保电功能，避免给生鲜商户带来损失；超功率限额，如遇
超功率用电，自动跳用进行断电保护，避免设备损伤；

3.学校、宿舍：恶性负载识别，保证空调等大功率运行，检测吹风机等发热电器进行断电保护；电费补
助：可自由设置对学生/员工进行电费补助，结算时自动扣除；

4.出租房：房租管理：可通过系统对租客收取房租，一站式解决管理问题】

【宿舍用电管理配套APP 学校配电室节能改造 商场超市房东  出租、商业广场 、公寓酒店
、物业小区、写字楼、物流仓储、高校、连锁超市、智慧园区、农贸市场/公寓出租户】

 

摘要：介绍宏汇莲花广场电费储值系统改造工程预付费云平台，采用远程预付费仪表DTSY1352-NK、DD
SY1352-NK进行远程分合控制，达到预付费使用功能。系统采用现场就地组网的方式，组网后通过现场
总线通讯并远传至后台，通过AcrelCloud-3200型远程预付费电能管理系统实现配电回路用电的收费和能
效管理。

 

关键词：预付费电能表；AcrelCloud-3200型；DTSY1352-NK、DDSY1352-NK

 

0  概述 



       本项目为宏汇莲花广场双子塔楼及办公辅助用房节能项目提供解决方案。本项目共有220只DD
SY1352-NK/F、55只DTSY1352-NK/F，针对宏汇莲花广场双子塔楼办公出租用电的性质实现用电的智能化
管理配置安科瑞终端预付费电能计量表计来集中计量每个用户的用电量，以保证先收费后用电。

 

 

1  系统结构描述

       本监控系统主要实现宏汇莲花广场双子塔楼节能项目远程预付费电能管理系统，对配电箱的
末端办公租户配电系统进行收费管理；监控现场本项目共有220只DDSY1352-NK/F、55只DTSY1352-NK/F
，每层预付费仪表通过485总线手拉手连接到同层弱电机房局域网交换机，终将数据通过交换机传至物业
办公室机房室，后实现总线上仪表与监控主机的数据连通，完成收费管理的系统功能。

       本监控系统采用分层分布式结构，即站控层，通讯层与间隔层；间隔设备层主要为：预付费
多功能电表。这些装置分别对应相应的一次设备安装在电气柜内，这些装置均采用RS485通讯接口，通过
现场MODBUS总线组网通讯，实现数据现场采集。

       网络通讯层主要为：串口服务器，其主要功能为把分散在现场采集装置集中采集并传至站控
层，完成现场层和站控层之间的数据交互。

       站控管理层：设有高性能塔式服务器、显示器、UPS电源、打印机等设备。监控系统安装在服
务器上，集中采集显示现场设备运行状况，以人机交互的形式显示给用户。

       以上网络仪表均采用RS485接口和MODBUS-RTU通讯协议，RS485采用屏蔽线传输，一般都采
用二根连线，接线简单方便；通讯接口是半双工通信即通信的双方都可以接收、发送数据但是在同一时
刻只能发送或接收数据，数据高传输速率为10Mbps。

       RS485接口是采用平衡驱动器和差分接收器的组合，抗噪声干扰能力增强，总线上允许连接多
达30个设备，大传输距离为1.2km。

2  远程预付费电能管理系统主要功能

       整个系统软件设计分为三个大块，分别是集中抄表服务系统，远程预付费电能管理系统，以
及用户查询系统。

       集中抄表服务程序常年运行，不间断定时对所有表进行远程抄表；远程预付费系统包含所有
开户、售电、遥控及报表功能。主要特点如下：

       a.快速配置，即装即用：将电表和通讯管理机配置导入系统就可以使用； 

       b.远程集中抄表：免去人工抄表，电表状态实时性高可**到3分钟以内； 

       c.支持单独计价、多费率、阶梯电价：可对每块电表单独设置电价、费率和阶梯电价； 

       d.远程售电：财务集中管理，电量实时下发，并比对充值次数防止作弊； 

       e.数据安全：网络数据传输采用金融级的3DES加密算法，防止数据作弊窃电； 



       f.远程控制：可对任意一块电表执行远程拉闸或保电等一系列远程控制操作，方便管理； 

     
g.能耗分析及查询：用户和管理员都可查询预付费表或各类接入的计量仪表每天的用能状况； 

       传统的IC卡预付费售电管理系统实现了先交费后用电的管理模式，但由于抄收电表数据依赖
于购电卡，用户用电数据滞后于发生时间，不仅需要人工抄表，也无法有效进行用电管理、监控和实时
控制。

       利用远程预付费电能管理系统，无需IC卡，可以实现计算机远程集中抄表、实时监控、远程
充值和远程控制，物管部门即可完成整个抄表、收费、控制和核查工作，实现高度信息化和自动化，大
大提高用电营销管理效率和水平，节约人力物力的同时，也提高了经济效益，同时还具有防信息泄露防
窃电的安全功能。

3  案例分析

        宏汇莲花广场双子塔楼节能项目预付费系统楼层分配电箱采用安科瑞公司远程预付费仪表D
TSY1352-NK/F、DDSY1352-NK/F，该仪表主要测量电度值、剩余电量、剩余金额等电参量。

       现场实现了以下功能：

       1.集中抄表服务系统

       集中抄表服务程序包含三大模块，除了常年运行的定时对所有仪表进行集中远程抄表以外，
还集成了报警短信发送服务，能将电费金额预警和欠费预警自动生成手机短信自发送给对应的用户，该
功能需要与硬件短信猫配合使用。系统默认半小时对所有表进行一次远程集中抄表，时间间隔支持个性
化配置。

       2.远程预付费电能管理系统

       本系统分为五大模块，分别是操作员登陆模块、系统配置模块、用户（商铺）管理模块、售
电管理模块、报表中心模块，系统大致运行和操作流程如下：

       本系统所有的报表及记录查询，都支持excel格式导出的功能。

       a)登陆管理：管理操作员账户及权限分配，查看系统日志等功能；

       b)系统设置：对建筑、仪表及默认参数进行配置；

       c)用户管理：对商铺用户执行开户、销户、远程分合闸、抄表导出及记录查询等操作；

       d)售电管理：对已开户的表进行远程售电、退电、冲正及记录查询等操作；

       e)报表中心：提供售电财务报表、用能报表、报警报表等查询。

       系统针对商铺开户不仅支持一户一表，也支持一户挂多表的需要；同时支持和解决了项目改
造后新老表切换时，老表金额转入的问题；支持峰谷电价，支持一表一电价；可对单表设置功率过载的
阈值，也支持设置单表金额报警的两级阈值。



 

  

       批量远程操作场景中，系统提供了多项功能，针对开户、报警1、报警2、欠费、未开户、失联
状态都有不同的颜色显示；并且支持远程对仪表进行遥控，遥控的命令类型如下：

       1.电价下发；2.设置下发（下发报警金额阈值和过载功率阈值）；3.保电（强制仪表合闸）；4.
恢复预付费（欠费自动跳闸的模式）；5.拉闸（强制断电）；6.抄表导出（导出当前所有表状态为EXCEL
）

       系统还将电能计量仪表接入系统，进行远程集中抄表后，提供了辅助的能耗查询报表，为能
耗分析、用能比对和安全用电提供强有力的依据。该功能用于替代部分能耗分析和管理系统的功能 

 

       系统还提供了多个报表以供查询，分别是日/月/年财务销售统计报表、失联表/通讯管理机查
询报表、能耗查询报表、实时报警/历史报警查询报表，支持导出。以下是财务报表和预付费表日用能查
询报表：

 

4  结束语

       随着社会生产的进步，在商业办公楼用电量不断增长、对供电质量要求不断提高的同时，也
存在大量拖欠电费的情况，极大的加重了商业办公楼的经营风险。为了使商业办公楼提高电费收缴率，
规避恶意欠费造成的经济损失，我公司特提供远程预付费解决方案，系统不但可以预收电费，实现“先
交钱、后用电”，又可针对用户有选择性的进行限电。现场通过远程预付费的系统，实现了先交费后用
电，可以避免宏汇莲花广场双子塔楼项目物业电费垫资问题，从而缓解了物业运营的资金压力，防止了
私接偷电的问题。

本文将介绍安科瑞远程预付费电能管理系统AcrelCloud3200电费储值系统对商业广场、公寓酒店和物业小
区等场所的改造工程。该产品是一种用于宿舍用电管理的配套APP，适用于学校配电室的节能改造，以
及商场超市房东和出租商业广场、公寓酒店等场所的电能管理。产品品牌为安科瑞，型号规格为AcrelClo
ud3200，发货产地位于江苏省无锡市江阴市。

该安科瑞远程预付费电能管理系统是一种具有高性价比的解决方案，价格为200,000.00元/件。它通过使用
智能电表和相关的软件系统，可以实现对电能的远程监控和控制。这为各类场所提供了便捷的电能管理
手段，并能有效地促进能源的节约和合理使用。

在商业广场、公寓酒店和物业小区等场所，电力消耗一直是一个重要的考量因素。通过安装安科瑞远程
预付费电能管理系统，这些场所可以实现对电能消费的**计量和实时监测，从而更好地掌握电费的使用



情况。同时，该系统还支持宿舍用电管理配套APP的功能，可以帮助学校更好地管理学生宿舍的用电情
况，从而提高用电的效率和安全性。

商场超市房东和出租商业广场的业主可以利用安科瑞远程预付费电能管理系统，实现对租户的电费管理
。通过设定合理的电费价格和储值规则，可以为租户提供更加便捷和透明的电费支付方式，从而提高租
户满意度和租赁收益。

对于公寓酒店和物业小区等集中供电的场所，安装安科瑞远程预付费电能管理系统可以更好地管理整个
场所的电能使用情况。通过对电能使用的监控和控制，可以实现对物业费用的准确计量和分摊，提高物
业经营效益并减少争议。同时，系统还支持多种支付方式和储值方式，使得住户可以更加灵活地进行电
费充值和使用。

另外，安科瑞远程预付费电能管理系统也适用于写字楼、物流仓储、高校、连锁超市、智慧园区和农贸
市场等各类场所。通过与现有电能计量设备的配套和升级，可以实现对电能的**计量和监控，提高能源
的使用效率并减少资源浪费。

产品属性

产品品牌安科瑞

型号规格AcrelCloud3200

发货产地江苏省无锡市江阴市

相关知识和细节

安科瑞远程预付费电能管理系统的安装和使用需要注意以下几点

系统需要与智能电表进行配套使用，因此在安装前需要确保智能电表的支持和兼容性。

系统支持远程监控和控制，需要与云平台进行连接，并确保网络稳定和安全。

对于商业广场、公寓酒店和物业小区等场所，需要准确计算和设定电费价格和储值规则，以满足不同用
户的需求。

系统支持多种支付方式和储值方式，包括微信、支付宝、银行卡等，需要根据实际情况进行配置和调试
。

问答问安科瑞远程预付费电能管理系统是否可以与其他智能设备进行集成

答是的，安科瑞远程预付费电能管理系统可以与其他智能设备进行集成，实现整个场所的智能化管理。

问安装安科瑞远程预付费电能管理系统需要哪些前期准备工作

答安装安科瑞远程预付费电能管理系统前，需要确保智能电表的支持和兼容性，同时需要与云平台进行
连接，并确保网络的稳定和安全。
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