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在全国微信时代，我默认为24小时医生

 

作者：以酥

 

「一下班就想关掉微信，**谁也找不到我。」吴凡(化名)说。

 

微信是什么时候开始在工作中频繁使用的？吴凡自己也不记得了。但毫无疑问，我离不开它：在线交接
、微信咨询、患者随访、科普教育。。。它不仅节省了沟通时间，而且可以更快地与患者建立联系。

 

「但是太方便也不好，每天不分时间场合都能收到很多信息。」

 

每当一天的工作结束时，吴凡看到微信仍然弹出无数未读新闻的红点，他就会有另一个想法：我什么时
候才能真正做到？「下班」？

 

「**下班」的微信



 

近年来，微信公众号和微信社区已成为医生获取医疗信息的重要渠道。根据丁香园《2021中国基层医生
洞察报告》，微信已成为基层医生使用频率*高的社交平台。

 

「变化较大的一点，就是感觉交流变得方便了。」在许多情况下，吴凡所在的医院偏向于基层，依靠微
信群与上级医院的医生进行病例交流和远程会诊。「在小组中，我们将辅助检查的图片和病人的基本情
况发送给小组，大家都能看到，回复也更及时。」

 

沟通方式的改变不仅体现在远程院外沟通上。长三角一家医院的主治医师刘蓓蓓（化名）表示，在线交
接已成为该部门的普遍现象。「如今都提倡电子交班，除了电脑上要填写外，我们有时还会在微信上交
班。微信的内容也许会更详细一些。」

 

另一方面，医生经常使用微信的很大一部分原因是需要与病人建立联系。

 

由于大量病人需要定期随访，在吴凡的工作中，添加病人微信已成为常态。「但是沟通的内容主要是沟
通预约下一次随访的时间，还有一些非常琐碎的问题。」

 

喝完酒还能吃某某药吗？血压高了怎么办？忘记吃某某药会不会有影响？

 

下班后还是要花很多时间回复微信，久而久之，吴凡觉得有点累。「但是没有办法。毕竟，在这种情况
下，让患者再次注册是不现实的。让他们在网上搜索是不安的。许多病人只是焦虑，希望得到医生的回
复。」

 

根据上述报告，医生的生活基本上被工作所占据。其中，普通医生的工作时间*长，平均工作时间为9.5小
时；即使在休息日，平均工作时间也达到5.3小时。

 

 

而且微信等在线社交平台的出现，也让医生上下班的界限变得更加模糊——明明下班了，却还在微信上
工作。

 

「举例来说，你本来想安心下班，但是如果微信开在那里，一有消息弹出，其实就会不由自主地看到。



」

 

刘蓓蓓说，刘蓓蓓说，「事实上，很多时候你会发现，能发到微信上的事情并不是十万火急，但你已经
形成了那种习惯，没有办法不受影响。」

 

为了给自己留下一点个人空间，刘蓓蓓选择下班后关闭微信，但她仍然会给同事们留下一条信息：如果
有紧急情况，她会直接打电话。

 

除医院外，努力打造的「人设」

 

除微信外，还有一些医生选择在**上培养自己的社交账号。

 

搜索**、微博等社交媒体平台，可以看到很多医生的个人账号。

 

张安承(化名)是北京周边一个三线城市的外科医生之一。下班后，他会在**上发布一些科普视频和医生
的日常生活，希望能吸引一些患者。

 

「在这里能留在当地医院看病的病人并不多，很多时候更依赖于『熟人关系』。如果你不维持社会关系
，不推广自己，也许很少有人会来看你。」

 

而且对于国内TOP20医院的主任医师赵明毅(化名)来说，**账号更像是闲暇时的随心所欲。

 

「我们的医院不需要依靠这个来扩大疾病的来源。通常的工作安排已经满了，我们没有太多精力在这个
（抖动）上。即使有需求，也更有可能交给医生团体。」

 

在医院之外，如何使用社交媒体主要取决于医院或医生对疾病来源的需求。以及在社交媒体中应该保持
什么样的状态「角色」，这是每个医生都面临的问题。

 

医生们正在使用****向病人宣传教育



 

陈艺（化名）是一名妇产科住院医生。与一些医生建立自己的知识产权账户不同，起初，她经营社交账
户的目的是分享她的生活，吸引一些志同道合的粉丝。

 

「起初，我用它作为我的个人账户。但因为我碰巧是这个专业的学生，我想发送一些关于妇产科学的科
普内容，这可能会增加一些阅读量和关注度。」

 

但是，当专业身份出现时，她的评论区和私人信件却意外地出现了许多与科普内容无关的咨询信息。

 

「*令人印象深刻的是，一位用户向我发送了一个很长的诊断和治疗过程，询问我的医生和医院是否有诊
断和治疗错误，以及他是否对某种情况负有全部责任。

 

我只能说，我不知道你们之间的诊断和治疗细节，这个问题我无法回答，建议她咨询专业人士。」

 

这也使陈艺意识到，即使脱离了诊疗环境，但只要仍然掌握着医生这一专业地位，仍然会对互联网产生
影响。

 

BMJOpen在2021年发表了一项关于全科医生和医学生如何使用社交媒体的研究。

 

指出，在非临床和更宽松的社交媒体环境中，随意接触和提供建议会给患者带来安全风险。建议所有使
用社交媒体的医生都应该意识到边界设置的重要性[1]。

 

「医疗行业需要为医学生和医生制定清晰、动态的社交媒体道德使用指南，因为社交媒体的速度和范围
都在迅速变化。」[1]

 

在社交媒体时代，医生如何学会生存？

 

事实上，医学正在不断发展，适应社交媒体带来的互动变化。在利用平台带来的便利时，也不能忽视潜
在的风险。



 

2019年，一篇在线咨询医生赔偿2万元的帖子在互联网上流传：一位儿科医生意外地错过了诊断和治疗的
机会，病情恶化，因为他在微信上回复了朋友的咨询。因此，医生向朋友赔偿了2万元[2]。

 

这种「路边咨询（CurbsideConsult）」其背后的误诊和风险可见一斑。

 

而且除了遵守医院和平台的明确规定外，医生自己心中往往还有一条标准。「例如，tiktok不会对诊断和
治疗行为做出反应。假如有病人向我咨询，总是建议他们需要去医院。」张安承说。

 

2013年4月，GMC(英国医学总会，GeneralMedicalCouncil）发布了《医生使用社交媒体指南》，为医生提
出了使用社交媒体的原则和建议[3]。

 

其中一个重要原则是遵循你和病人之间的职业界限（Maintainingaprofessionalboundarybetweenyouandyourp
atient.）。

 

「如果患者通过你的私人账户联系你关于他们的护理或其他专业问题，你应该表明你不能混合社会和专
业关系，并在适当的情况下引导他们到你的专业账户。」

片

 

遵循保持你和病人之间的专业界限(摘录)

 

另外，在保密原则、尊重同事、注明利益冲突等方面，《医生使用社交媒体指南》也提出了明确的要求
。

 

在一项关于医生和护士博客的研究中，45个（16.6%）账户为患者识别或识别自己的医生提供了足够的信
息[4]。

 

「事实上，即使医院、科室、姓名等信息没有完全暴露出来，也可以通过一些日常的分享，让别人很快
从账户中识别出自己的身份。」陈艺说道。

 



另一项关于美国泌尿科医生社交账户的研究表明，40%的医生在社交平台上可能会有令人厌恶的内容，
包括脏话、酗酒、工作或会议中的不专业行为，以及具有性暗示的姿势或服装[5]。

 

这类社交账号内容不当，可能会降低公众对医生专业性或身份的认同。

 

换句话说，你可以保留在社交媒体上随意发布内容的权利，但是你发布的每一个内容都有可能成为「呈
堂证供」。

 

但愿医生朋友们能处理好界限问题~

海南聚医美信息咨询服务中心代办业务，欢迎洽谈合作

1.提供医美诊所、门诊部、医院注册美容主诊证件；（美容外科主治主诊、美容皮肤主治主诊等）；

2、代办服务，代办医美诊所、口腔诊所、医疗美容医院、医美整形医院【全国接单】；

3、医师变更、新增执业范围; 【临床各科室医师均可办理，比如内科变更皮肤科】；

4、临床医师提前医美年限并美容主诊备案；【临床各科室医师均可办理，美容皮肤科、美容外科等】；

5、医师IP打造，代注册三甲医院、某音黄V认证；小红书认证、百家号认证；

6、医美医美诊所、门诊部、医院**报白、开通团购；

7、口腔诊所、门诊部、医院**报白/开通团购；

8、医师晋升中级、**课程； 

9、护士实习证明、三甲进修证明、三甲医院注册等；

10、医学全日制大专【无条件入学，包毕业取证】;

11、主治提前考试、代报名/医师副主任代评/ 

12、医师技能 VIP、药师VIP、中医新确有专长VIP；

13、医疗美容规划设计、诊所污水处理、消防验收协助；

14、医美诊所装修设计图、优化布局、意见咨询等；

15、口腔种植学分直出、官网查询。

欢迎朋友们洽谈
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