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产品详情

作为汽车行业质量管理体系技术规范，ISO/TS16949于1999年由IATF(International Automotive Task Force)国
际汽车工作组和ISO质量管理技术委员会ISO/TC176首ci合作制定。随着ISO9001:2015版本的发布，2016年
10月，IATF正式发布IATF16949:2016，替代现行的ISO/TS16949标准，其历史演变如图一：

图1 IATF16949历史演变图

新的IATF16949整合了一系列的OEM特殊要求，并于2018年9月14日生效。要获得或者维持福特Q1，所有
量产件和售后件的供应商必须通过IATF授权的第三方获得IATF16949认证。包含福特客户特殊要求FSR(Fo
rd-CustomerSpecific Requirements)。

理论构架和益处

IATF16949体系标准，连同适用的汽车顾客特殊要求，ISO9001:2015要求以及ISO9000:2015一起定义了对汽
车生产件及相关服务件组织的基本质量管理体系要求。正因如此，IATF16949不能被视为一部独立的质量
管理体系标准，而是必须当做ISO9001:2015的补充进行理解，并与ISO9001:2015结合使用，其理论构架可
参考图2：

图2 IATF16949理论构架图



IATF16949规定了汽车相关产品（包括装有嵌入式软件的产品）的设计、生产，以及（相关时）装配、安
装和服务的质量管理体系，适用于制造顾客指定生产件、服务件和/或配件的组装生产，应当在整个汽车
供应链中实施本标准，其给汽车企业带来的益处有：

- 稳定提供满足顾客需求及适用的法律法规要求的产品和服务；

- 持续提高顾客满意度；

- 应对与企业所处环境和所制定目标相关的风险和机遇；

- 证实企业符合规定的质量管理体系要求的能力。

核心理念和工具

IATF16949采用过程方法，该方法结合了PDCA循环与基于风险的思维。PDCA循环能够应用于所有过程
及整个质量管理体系中，图3表明了本标准第4章至第10章是如何构成PDCA循环的。

图3 基本结构适用PDCA循环示意图

基于风险的思维对质量管理体系有效运行是至关重要的。为了满足标准的要求，组织需策划和实施应对
风险和利用机遇的措施。应对风险和利用机遇可为提高质量管理体系的有效性、实现改进结果以及防止
不利影响奠定基础。

IATF16949中的五大核心工具是指，APQP（先期产品质量策划），FME*（失效模式及影响分析），MSA
（测量系统分析），SPC（统计过程控制），PPAP（生产件批准程序）。这五大核心工具之间的关系如
下图：

图4 五大核心工具之间的关系

质量管理原则

IATF16949是在 ISO 9000 所描述的质量管理原则基础上制定的。每项原则的介绍均包含其释义、该原则对
组织的重要性的理论依据，应用该原则的主要收益示例，以及应用该原则时组织绩效的典型改进措施示
例。

质量管理原则包括：

——以顾客为关注焦点；

——领导作用；



——全员参与；

——过程方法；

——改进；

——基于事实的决策方法（又译：循证决策）；

——关系管理。

图5 七大质量管理原则

系统方案架构设计

为解决汽车行业质量信息化管控现状面临的问题，实现对汽车产品全生命周期内质量问题的有效管理，
并协助企业进行持续的质量改进，进行汽车质量信息化管理系统的方案设计，具体系统架构如图7所示。
该架构基于IATF16949-2016质量管理体系标准和产品全生命周期质量管理理论进行设计，可与企业现有
工业软件如ERP、MES、PDM等系统进行数据集成，实时共享产品数据信息。

图6 汽车质量信息化管理系统方案架构图

基于汽车质量信息化管理系统方案架构，进行系统功能模块设计（如图2所示），主要包括全生命周期质
量管理、质量问题管理、质量问题分析、质量知识库及系统基础设置五个子模块。

图7 汽车质量管理系统功能模块设计图
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