
零售企业连锁门店店长的几个管理技巧，你知道几个呢？

产品名称 零售企业连锁门店店长的几个管理技巧，你知道
几个呢？

公司名称 必熹企业管理咨询（上海）有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 上海市徐汇区桂平路481号16幢6层612室

联系电话  13162852390

产品详情

在疫情过后，服务业市场面临着非常激烈的竞争环境。作为零售连锁
门店店长，每天都要面对大量琐碎的事务。为了能够轻松管理门店并
管理好团队，必熹建议您试试下面这几种管理模式的方法。

首先是会议管理。每天要坚持开晨会，通过统一员工的目标、思想和
行动，激励团队，传播正能量。为了开好高效的晨会，有四个重要要
求。第一，不允许间断，每天必须准时召开，内容要提前准备好，包
括准确的数据通报。第二，要提前沟通分享环节，以便分享可以推广
的经验。第三，要阶段性变换形式，避免流于形式，重点鼓舞士气，
明确当天的业绩目标，提升战斗力。

其次是监督管理。员工通常只会对需要被检查的事情付出努力，所以
执行力才不会打折扣。要对库存、卫生、摆放位置等进行检查，确保
店内货源充足，产品指示准确，体验顺畅，环境干净明亮。监督就是
执行的检查，作为管理者要不断总结、优化、执行、检查，以高效率
完成每一项工作。



第三是服务管理。企业应该关注员工满意度和客户满意度。作为店长
，我们的职责是给予下属资源上的保证和技术上的支持，让他们能够
全身心地投入工作。我们应该将自己视为服务者而非领导者，服务好
团队，并保障货物和政策等资源以及技术技巧的支持。

第四是数据化管理。销售是针对人性弱点设计的，因此做好数据化管
理是店长必须做的功课。要观察店面每天的销售动态，了解行业最新
趋势，掌握哪款机器卖得好与不好等信息。还需要跟进销售数据，如
单机毛利、手机、配件、运营商占比、品牌占比、客单价分析等。同
时要优化库存，根据店面销售情况制定销售计划，合理备货。

良好的观察力可以帮助店长站在一个新高度上去总览和思考问题。通
过观察，店长可以了解下属员工的状态、客户进店后的反应，以及未
成交的问题点。观察是即时性的，可以防止问题的扩散和蔓延。

第五是团队激励也非常重要。员工的激励对于战胜困难至关重要。针
对员工的整体状态和个人精神状态，给予相应的鼓励。根据店内运营
数据，给予希望和鼓励的激励。并且，适当委托下属进行授权，培养
核心骨干。激励不仅仅是口头表扬或者规划，更应渗透在工作中，通
过一个鼓励的眼神、一次信任的微笑、一次有保障的授权来激励员工
。

最后，总结和改进是必不可少的。店长每天都需要做总结，发现问题
并提出解决方案。通过检查、激励、服务、观察、委派工作反馈等方
式，可以进行当日工作总结，发现问题并寻求解决方法。比如销售情
况是否达到预期，员工状态是否符合销售氛围要求，店内环境是否达
标等。通过总结和改进，形成工作闭环，不断提升工作效率和质量。

通过必熹分享的以上管理模式，店长可以轻松管理店面，管好团队，
提升店铺的业绩和服务质量。
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