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为什么生活美容要转型升级轻医美！

 

在互联网下，美容行业的经营遇到了很大的问题。虽然新产品、新仪器、新项目层出不穷，但我们的经
营却越来越困难。关门开店的浪潮层出不穷。

 

俗话说：冻三尺，不是一天之寒。

 

美容行业的经营越来越困难，不是短期形成的，而是在30多年的发展过程中积累起来的，然后在新时代
的冲击下暴露出来。

 

01.行业模式混乱

 

随着互联网的干预，从**、淘宝、微博、微信到许多O2O平台，都对美容行业模式产生了很大的影响，
带来了新的商业模式。

 

新兴的互联网模式在信息透明度方面发挥了重要作用，但这些模式更多地转移了原市场的客户。它在提



高行业效率和改变行业痛点方面的作用并不明显。

 

在传统的供应链模式下，厂家是上游，**是中间商，下游是美容院，分工明确，各司其职。

 

但目前行业现状混乱。

 

制造商不仅向***提供商品，还向上门美容院提供商品。***不仅向美容院提供商品，还教他们如何使用产
品。他们还需要帮助美容院进行营销和客户推广。一些***甚至直接为终端消费者服务。

 

在整个链条中，每个环节的从业者为了更多的利润，不惜牺牲客户的利益，抢劫客户的业务，也使整个
行业的价格体系混乱。每个人都花了太多的精力在他们不应该从事的业务上，结果是他们什么都做不好
，不专业。

 

现在市场上的同质产品太多了，每个产品的包装效果都不一样。你可以做你想做的事。我没有明确的定
位，更不用说沉下心来，专注于产品的研发了。

 

在市场上，只能依靠所谓的“模式”、“大项目”吸引和欺骗美容院。至于美容院，为了生存，无论是
合格的还是合格的技术，都没有明确的定位和想法。这样，美容院的市场性质就会发生变化。

 

02.获客成本高，拓客不如留客

 

据统计，美容院经常到店的熟客只占整个客流的5%，而一些在特定时间和季节到店的顾客则占25%，其
余70%的顾客因某种原因偶然光顾。因此，美容院总觉得客户不够，想尽一切办法拓展客户运营，做广
告，买排名，或者使用拓展公司。拓展客户的成本往往可以达到整个运营成本的50%以上，极大地损害
了净利率。

 

对于这些拓展客户的渠道来说，获取客户的成本是几十元甚至几百元，而且收效甚微。

 

例如，我们花了很多钱来扩大100人的客户。如果只有10位客户产生二次消费，那么我们客户的重复消费
比例只有10%，客户流失率达到90%，这对管理者的运作是致命的。而且，这样的客户扩张基本上没有效
率，因为成本大于利润。



 

如果能有30名回头客，二次消费转化率达到30%。熟客的消费和口碑的传播基本可以满足美容院运营的
基本客户需求，让美容院健康运营。

 

只要我们解决了*基本的问题，把每年花在营销上的钱还给客户，那么客户基本上就没有问题了。

 

因此，我们考虑扩大新客户，**考虑如何提高现有客户的满意度，让客户下次回来。

 

如果我们总是把折扣促销和降价竞争作为经营管理的手段，不继续经营好项目，提高服务能力，那么总
有一天我们会自杀。

 

03.生美医美分离美容院必须转型升级

 

无论是韩国、日本、台湾市场，还是消费习惯不同的美国、德国、北欧市场，都有类似的情况，即生活
美容与医疗美容的分离。

 

基于医疗手段的整形外科医院、光电中心、皮肤管理中心和基于健康维护定位的生活美容院将逐步区分
其业务。

 

只有明确的业务划分和定位，才能给客户明确的效果和准确的结果。

 

如果客户只是想简单地洗脸做保养或设计一个形象，选择生活美容院。如果是皮肤问题，或者需要改善
皮肤功能和美感，甚至改变面部特征，你应该选择更专业的医疗美容。

 

生活美容和医疗美容的发展道路，转型升级，势在必行。

 

由于我国美容市场需求巨大，发展迅速，造成了如此巨大的市场需求与市场专业分工不匹配的巨大矛盾
。各种医疗事故层出不穷，假冒伪劣商品大行其道，无证无**经营屡见不鲜。

 



美容院在转型升级的道路上，困难重重。

 

不仅很难找到方向，而且在实施过程中也很困难。不仅是服务项目，整个服务过程、营销模式、客户管
理、运营模式、管理手段都需要全面升级，这是许多美容院本身所没有的技能。

 

美容院在转型升级的道路上势在必行，但并不简单

 

1.未来：终端美容院是“得人心得天下”

 

一般类型的个体经营美容院生活空间逐渐被压缩，只有高档、独特的连锁美容院才能成为未来发展的主
流。但无论美容院的终端形式如何演变，“赢得世界”的**目的都不会改变。以消费者需求为出发点，
回归服务的本质！

 

2.小而精成新趋势

 

美容院朝着小而精的方向发展租金和劳动力成本，进一步增加客户锁定成本，导致美容院降低硬件成本
。在有限的面积内，根据美容院的区域位置，重新定位，扩大更深层次的服务和特色服务。

 

3.美容院连锁优势进一步显现

 

第二个原因是连锁美容院在规模上具有优势，边际成本下降。相比之下，如果美容院单店不采取更积极
、更灵活的措施，传统模式将不可持续。

 

4.微整形进一步融入美容院项目

 

医疗美容市场的火爆不言而喻。由于成本高、时间长、风险大、隐私大等原因，传统整形手术比微创微
整形手术更容易在美容院满足卫生要求、具备微创微整形技术的前提下，增加此类项目，满足客户的需
求，前提是美容院必须取得医疗美容执业资格。

 



5.男士美容服务的新突破

 

如果面积足够，可以适当增加男士美容服务，而且在成本上，他们的消费力不亚于美容女士。

 

医美小编从事医美行业10年，有丰富的运营经验，熟知医美机构相关规则，通过多年的人脉和经验，整
合了各地医美医疗机构注册、三甲医院**、医生进修、各类互联网平台认证（**黄v、蓝v、小红书、快
手）等资源，有需要的朋友可以详细咨询。
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