
如果淘宝订单过了售后期能退货吗？

产品名称 如果淘宝订单过了售后期能退货吗？

公司名称 重庆灵目文化传媒有限公司

价格 78.00/件

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城泾干街办封家村封家组

联系电话  18315113774

产品详情

淘宝相关技术都有（淘宝双图技术）

淘宝订单过了售后期能不能退货，这个要根据商品的安排来决定的。有些商家售后服务做得比较好，支
持很长一段时间内退换货，但是有些商家就比较固执了，严格按照平台的规定来提供售后服务。平台规
定交易成功15天内是售后服务期限。在此期间平台服务入口会开放，买家能够自行申请售后服务。等到
售后服务期过后，售后服务的入口就会关闭，买家就无法再申请售后服务了。如果淘宝买家在售后服务
期结束后需要售后服务只能自行与淘宝卖家协商，卖家是不是继续提供售后服务属于自愿的行为，买家
不能强行要求。如果是商品存在问题，可以尝试拨打下淘宝客服热线，通过淘宝人工客服介入处理，来
帮助开通二次的售后。如果成功开通二次售后以后，就可以再次申请售后服务了，然后等待淘宝卖家处
理就可以了。

如有不懂请咨询
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