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销售管家产品知识答疑

1、   销售管家是什么？

销售管家是中国电信“商务领航”品牌下的一款行业应用产品，是提升行业客户销售管理水平的整体解
决方案，针对“外勤人员”、“零售店面”、“销售数据”三个维度进行信息化管理。

 

2、   销售管家的组成，是怎么工作的？

销售管家产品由手机端和电脑端（WEB端）组成，并由两者进行信息交互达到管理目的。手机端主要由
一线人员使用，首先可以接收由电脑端发出的工作指令及公告信息等，其次手机端可以实时采集并回传
文本类、定位类和图片类信息；管理人员在电脑端发布指令并查看一线人员的实际工作状况和工作结果
。

 

3、   销售管家能解决行业用户的什么问题？

1）   企业进销存数据的实时采集、汇总和分析。

2）   企业店面陈列、样机出样、广告投放状态管理。

3）  
企业外勤流动工作人员（包括巡检人员及物流行业揽送人员）行为管理、包括定位和固化工作流程。



4）   企业市场信息、竞品信息收集、汇总。

5）   日常工作表单电子化、工作报告电子化。

 

4、   销售管家适用于哪些行业客户？

食品饮料、酒类、IT家电、日化、医药等行业的生产型及商贸型企业；有巡检需求的公用事业企业；售
后服务行业企业；快递类物流行业企业。

 

5、   销售管家如何销售？工作分工？大致周期？

销售管家产品的销售非常简单，电信客户经理只需初步拜访客户，介绍产品，客户有商机需求时通知合
作伙伴。合作伙伴负责项目引导及讲解、方案制作、系统开发、系统部署和售后服务。电信客户经理负
责客户的商务合同、资费套餐、手机终端及号卡发放和系统计费。整体项目周期在4周左右。

 

6、   销售管家适用于哪些手机？如何部署？如何开通？售后怎么解决？

销售管家现在在Andriod平台上使用，适配机型详见附件。手机客户端的部署通过安智市场（Android平
台）+ GCG企业应用平台下载即可安装。目前销售管家产品在四川电信已经完全落地，开通只需在电信
CRM系统中点选叠加“销售管家Brew版”并填写产品单价即可开通计费。销售管家项目验收商用后用户
有任何使用问题可直接联络软件方项目负责人，也可以直接拨打软件服务热线4008188809咨询排查解决
。

 

7、   销售管家如何报价？

定制产品（4.0版本）：
销售管家产品是模块化设计，按客户使用业务流及插件功能数量来确定价格，一般来讲月功能费单价为3
0-90元/号码/月，另外根据项目复杂程度可能会有少量一次性定制规划服务费。

 

8、   部分成功案例介绍。

海信电子（10000用户/山东电信）；DELL（中国）（1000用户/成都电信）；百事可乐（北京）（1000用
户/北京电信）；山东烟草（10000用户/山东电信）；伊利乳业（2000用户/内蒙电信）；鲁花花生油（200
0用户/山东电信）；铁骑力士集团（圣迪乐）（1500用户/绵阳电信）；航天金穗（600用户/成都电信）
；国光农化（600用户/资阳电信）；南骏汽车（300用户/资阳电信）；公众监理（300用户/成都电信）；
特驱投资（200用户/成都电信）；科创集团（220用户/成都电信）；通威集团（200用户/成都电信）。



 

9、   合作伙伴联系方式

公司名称：北京高森明晨信息科技有限公司（总部）

                         成都高森信息技术有限责任公司

业务负责人：江经理    联系电话：15308215120   028-86122818

                      QQ ：     1309559068      
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