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产品名称 西门子屏停在SIMATIC
HMI界面不进程序（当天修好解决）

公司名称 上海恒税电气有限公司

价格 1600.00/台

规格参数 品牌:SIEMENS
型号:西门子操作屏修理销售
产地:西门子人机界面出售维修

公司地址 上海市松江区强业路951号

联系电话 021-51338978 13774208073

产品详情

西门子屏停在SIMATIC HMI界面不进程序（当天修好解决）

触摸屏死机故障分析检测维修

1、观察台达触摸屏信号指示灯，该灯在正常情况下为有规律的闪烁，大约为每秒钟闪烁一次，当触摸屏
幕时，信号灯为常亮，停止触摸后，信号灯恢复闪烁。

2、如果信号灯在没有触摸时，仍然处于常亮状态，首先检查触摸屏是否需要清洁；其次检查硬件所连接
的串口号与软件所设置的串口号是否相符，以及计算机主机的串口是否正常工作。

3、运行驱动盘中的COMDUMP命令，该命令为DOS下命令，运行时在COMDUMP后面加上空格及串口
的代号1或2，并触摸屏幕，看是否有数据滚出。有数据滚出则硬件连接正常，请检查软件的设置是否正
确，是否与其他硬件设备发生冲突。如没有数据滚出则硬件出现故障，具体故障点待定。

4、运行驱动盘中的SAWDUMP命令，该命令为DOS下命令，运行程序时，该程序将寻问控制卡的类型、
连接的端口号、传输速率，然后程序将从控制卡中读取相关数据。请注意查看屏幕左下角的X轴的AGC
和Y轴的AGC数值，任一轴的数值为255时，则该轴的换能器出现故障，需进行维修。

5、触摸屏安装完驱动程序后进行次校正时，注意观察系统报错的详细内容。“没有找到控制卡”、“触
摸屏没有连接”等，根据提示检查相应的部件。如：触摸屏信号线是否与控制卡连接牢固，键盘取电线
是否全部与主机连接等。

6、如仍无法排除，请人员维修。

西门子屏停在SIMATIC HMI界面不进程序（当天修好解决）公司流程



首先询问用户损坏电气设备的故障现象及现场情况。

第二步：根据用户的故障描述，分析造成此类故障的原因。

第三步：对机器进行全面的清洁，确认被损坏的器件，分析维修恢复的可行性。

第四步：根据被损坏器件的位置，找出损坏器件的原因，以免下次类似故障出现。 

第五步：出具详细检测报告与维修报价，甲方确认报价后进行维修。

第六步：修复后对设备进行负载实验，正常运行通知甲方，款到发货

故障维修件未修好分文不收
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