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产品名称 抖音小店信誉分到多少封店？信誉分怎么提升？

公司名称 长沙一帆信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 湖南省长沙市开福区新河街道晴岚路68号北辰凤
凰天阶苑B1E1区5栋9003房-123

联系电话  17798491548

产品详情

抖音小店作为一个热门的电商平台，吸引了众多商家注册开店，并且拥有庞大的用户留量。然而，为了
保护消费者的权益和维护平台的良好形象，抖音对商家的信誉分进行了严格的规定和处理。那么，抖音
小店的信誉分低于多少会封店呢？又该如何提升信誉分呢？下面我们一起来了解。

一、抖音小店信誉分到多少封店？

抖音小店的信誉分是评估商家服务质量和买家体验的重要指标之一。具体封店的信誉分阈值会根据抖音
平台的运营政策而有所不同，但一般来说，如果一个小店的信誉分低于4分，可能会面临封店的风险。因
此，商家应该时刻关注自己的信誉分，确保不低于4分，以避免店铺被封禁。

二、信誉分怎么提升？

1. 遵守平台规则：商家应该严格遵守抖音平台的规定，不进行任何违规行为，如售假、虚假宣传等。只
有遵守规则，才能保持良好的商家口碑和用户体验，从而提升信誉分。

2. 提供优质的商品和服务：商家应该注重商品质量，确保所售商品符合描述，并提供良好的售后服务。
只有让消费者满意，才能获得好评，进而提升信誉分。

3. 积极申诉：如果商家认为某次违规行为是误判或有其他合理解释，可以通过平台的申诉渠道进行申诉
。如果申诉成功，系统会撤销对该次违规行为的信誉分扣除，从而提升信誉分。



4. 参加考试：商家可以通过参加平台的考试来提升信誉分。考试满分可以获得一定的信誉分加分，但需
要注意的是，考试加分的上限为1分，且需要在30天内参加考试。

总结：

抖音小店的信誉分是评估商家服务质量和买家体验的重要指标之一。商家应该时刻关注自己的信誉分，
确保不低于4分，以避免店铺被封禁。为了提升信誉分，商家应遵守平台规则，提供优质的商品和服务，
积极申诉并参加考试。只有通过这些努力，才能提升信誉分，获得更好的商家口碑和用户体验。
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