
贯标集团-陕西IATF16949汽车质量管理体系详解

产品名称 贯标集团-陕西IATF16949汽车质量管理体系详解

公司名称 贯标集团-华北公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 华北公司地址：天津市河西区南京路35号亚太大
厦13层；总部地址：江苏省南京市玄武区新庄村
57号二楼

联系电话 022-23125802 15502200816

产品详情

IATF16949 全名是“汽车生产件及相关fuwu件组织的质量管理体系要求”，由意、美、法、德、英5国汽
车工业部门联合起草，由国际汽车推动小组(International Automotive Task
Force,IATF)下面的各国汽车联合会（ANFIA，AIAG，CCFA，FIEV，SMMT和VDA）共同制定。

拥有IATF16949认证证书的企业，一般情况不必再做QS9000认证或VDA6.1认证，IATF
16949认证首先将为那些客户遍布不同国家的汽车供货商提供方便，他们将来不必再做多重认证。

附：不同机构颁发的IATF16949证书

认证IATF16949的作用

 IATF16949标准是确保产品品质的重要指标，帮助企业赢得客户的xinlai，拓展市场。

通过执行 IATF16949标准，关注和满足客户的需求，从而提升客户的满意度。

不断重视经营业绩，改善流程绩效，以达到降低成本和降低成本的目的。

通过系统的发展及改善，确保产品品质及交货表现。

投标时响应招标要求，与甲方合作，响应甲方的要求



适用范围

IATF16949 证书适用于汽车相关行业的企业，只适用于汽车整车厂和其直接的零备件制造商，也就是说
这些厂家须是直接与生产汽车有关的，能开展加工制造活动，并通过这种活动使产品能够增值。主要包
含了：轿车、载货汽车、客车、摩托车及部件、配件的生产厂家。涉及的fuwu主要有：1、生产材料；2
、生产零件和维修零件；3、热处理、喷漆、电镀或其它表面处理fuwu；4、工模具和生产设备。

但需要注意的是，不包括工业（叉车）、农业（小货车）、建筑业（工程车）、矿业、林业等用车生产
厂家。

注意事项

1、顾客特殊要求和体系关系矩阵必须建立，顾客特殊要求不是技术和图纸要求；如果没有，审核时企业
需提供顾客出具的书面证据；

2、产品安全满足13项要求，如，作业指导书有安全标识，追溯性必须百分百有批次号，FME*和CP必须
有顾客的特殊批准，变更需经顾客批准等；

3、员工jubao电话必须建立，邮箱不接受；

4、应急计划含常发自然灾害，蕞高管理者每年评审；

5、风险分析不能按部门来做，必须按照过程，按照事件分析，风险需建立等级，制定预防措施；

6、基础设施评价，须体现精益的原则；

7、内部实验室，必须形成范围清单，标准清单和实验设备清单；

8、内审员能力满足5项要求，包含培训老师资格（IATF授权机构的培训合格证明）必须保留；

9、SQE除满足内审员5项要求，还需满足FME*和CP的能力要求；

10、记录保存：生产件批准文件、工装记录（包括维护和所有权）、产品和过程设计记录、采购订单（
如适用）或者合同和修正，保存时间为产品在现行生产和fuwu中要求的有效期，再加一个日历年；

11、软件开发应有质量baoi证过程，并纳入内审方案；



12、供应商必须爬坡提升，审核计划形成文件；

13、TPM形成文件化的目标

14、返工和返修必须有作业指导书

15、不合格品报废前，确保其丧失物理上的使用价值；

16、控制计划必须结合FME*更新；

17、审核前须按照IATF16949标准要求，进行一次完整的内审和管理评审；

18、转版审核须提供按新版运行的至少3个月的绩效指标。

申报材料

一、一阶段审核

顾客资料

包括汽车顾客清单、汽车顾客特殊要求清单、与顾客签订的合同/协议等以及合同或协议的评审、连续12
个月的订单。

体系策划

过程控制清单、过程矩阵图、过程关系图、风险控制方案、程序文件清单、手册、记录清单。

内部审核

包括体系审核、所有涉及到汽车产品制造的过程审核、所有汽车产品的产品审核；如年度计划、审核计
划、审核报告等。

管理评审

评审计划、评审报告等。

过程绩效指标



连续12个月的绩效指标统计及趋势，包括业务计划中规定内容、质量目标、质量成本分析、过程指标。

与顾客有关的绩效

顾客抱怨/投诉/退货处理资料（汇总表、登记表、8D报告/PPM指标及趋势、超额运费等）、顾客满意度
评价。

与供方有关的绩效

供方的PPM指标及趋势、超额运费等。

其他资料

汽车产品标准、顾客图纸、APQP资料、对产品的顾客确认记录/第三方检测报告等。
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