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产品详情

物业保洁服务企业资质证书怎么申请可靠，物业管理服务企业资质认证

物业人所从事的服务工作，每天要面对的不仅仅是公司同事，更多的可能是业主、租户及他们的亲属。
您的工作是为业主、租户、商户提供各方面的优质服务，而优质服务的实质是物业管理人员的良好习惯
，而以下7种，是物业人的必修课！

01了解企业目标和自己的责任

物业管理人员必须知道所在企业的目标、价值观、信条和自己的工作范围。每一位物业管理人员都有义
务理解企业的目标，并应该进一步知道围绕这个根本目标制定的各种和员工有关的工作规程和职责。

预见并满足业户需求02

物业管理人员必须做到：尽量使用业户的姓氏称呼业户，预见并满足业户需求，对业户热情亲切，例如
，看见业主大包小包的提了许多东西进小区，就可以上前帮着提一下；在电梯里看见抱着小孩的业主不
方便按楼层键，就帮忙按键，业主看在眼里，感激在心里，物业管理人员的举手之劳有时能换来业主的
真心配合。

礼让。使用小区的公共措施时应该自觉礼让，让业主、租户优先使用，如让业主、租户优先出入电梯，
在走廊通道礼让业主、租户先走等。

（4）方便。服务是为了方便业户，物业管理人员不应该因为正在为业户服务而使业户不便。如业主使用
电梯是不应该抢先在里面打扫；来客询问物业管理区内的某地时，要准确为其指明方向，必要时，带来
客到达目的地等。

让他人听到您的微笑



保证对您面前3米内的业主、租户及同事微笑致意，并让电话另一端的人感觉到您的微笑。微笑是物业管
理人员的重要习惯。微笑不仅会给他人带来喜悦，而且可以化解不满。物业管理人员不仅要保证向业主
、租户微笑，更重要的是让微笑成为工作和生活的一部分。
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