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产品详情

一、 ISO20000 认证介绍

ISO20000是第一部针对信息技术服务管理（IT Service Management）领域的国ji标准，它于2005年12月15日
发布。作为认证组织的IT运营和服务管理水平的国ji标准，ISO20000具体规定了IT服务管理行业向企业及
其客户有效地提供服务的、一体化的管理过程以及过程建立的相关要求，帮助识别和管理IT服务的关键
过程，保证提供有效的IT服务以满足客户和业务的需求。

ISO/IEC 20000 认证标准定义了一套全面的、紧密相关的服务管理流程，是衡量全球企业运营和服务管理
水平高低的重要标识，被誉为IT服务的“管理圣经”，主要目的是提供建立、实施、运作、监控、评审
、维护和改进IT服务管理体系的模型，以用于衡量IT服务内部和外部的整体风险，并评价信息公司的整
体水平。

目前，ISO20000已然成为金融机构、电信、高科技产业等管理运营风险bukehuoque的重要管理机制。它
可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括（但不限于）以下类别：

IT服务外包提供商

IT系统集成商和软件开发商

企业内部IT服务商或IT运营支持部门

二、ISO20000认证的好处

企业建立IT服务管理体系的目标是为了企业建立起一套行之有效的以客户为中心的自我完善的体系。在



实施认证ISO20000管理体系后，在各个流程中，各个工作岗位上都建立了一个自我完善的循环，工作的
策划、执行、检查，以及持续的发现问题改善问题的体系建立起来，使每个员工都拥有问题意识，自觉
的发现自己工作当中的问题，并通过系统的解决问题的方法，将问题一个一个的解决。

IT服务提供商通过实施ISO20000服务管理体系，可以获取如下收益：

保持服务目标与企业业务目标一致，有效的支持业务战略

建立规范的服务流程，提高信息技术服务和运营效率

有效及高效地整合和利用信息、基础架构、应用及人员等IT资源

建立持续改进的服务管理机制，快速应对市场需求，提高客户满意度

向国际标gan靠齐，增强市场竞争力，提高组织声誉，提升投资回报

控制IT风险及相关的成本，提高与控制IT服务质量、降低长期的服务成本

灵活应对来自客户、认证机构、内部机构等不同的合规审核要求，增加投资者信心

对于众多IT服务提供商，ISO20000认证的意义并不仅jin限于IT服务符合规程和提高服务质量。它在服务
量化，员工绩效考核，衡量IT部门投资回报方面更具有积极的意义。

三、企业办理ISO20000认证需要符合哪些条件

1、正常合法经营三个月以上的企业，信用良好，没有违规记录

2、有与业务相关的技术人员

3、有2个以上成熟的与认证范围相关的项目合同

4、运行体系三个月以上

5、至少完成一次内部审核，并进行了管理评审

四、ISO20000认证所需的材料

1、企业营业执照、相关资质文件

2、有相对应的业务合同

3、员工shebao清单

4、租赁合同和房产证

5、软件开发项目文档
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