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产品详情

随着短视频的兴起，在用户越来越多的情况下，抖音同城本地服务已经成为了本地实体商家主要盈利来
源。

据数据显示，2020年本地餐饮商户增长了40%，而餐饮服务在本地服务业中所占的比例更是达到了60%左
右；

然而在疫情的影响下，大部分商家面临着生意难做、订单少、资金链紧张等等难题，为了解决这些难题
，众多商家纷纷将目光投向了线上。

而抖音作为一个短视频平台，其拥有着海量的流.量和平台用户、流.量导入门槛低等优势，在短视频时代
更是成为了国内第1大短视频创作平台。

一、引流获客，降低客源的生意成本

据数据显示，目前抖音拥有超1.5亿的日活和3亿的月活跃用户；

而餐饮行业属于服务行业，其消费人群大部分都是年轻人，相较于抖音团购来说，平台引流成本要高出
很多，且很难达到有效转化。

因此抖音团购能够有效帮助餐饮企业进行引流获客、降低平台引流成本；

而对于餐饮商家来说：通过抖音团购可以让用户直接找到我们商户进行下单购买，这是传统团购无法比
拟的。

二、沉淀客户资产，提高转化率和复购率

通过抖音团购平台，商家可以快速获取到大量的粉丝。



通过粉丝和用户的消费记录可以快速找到目标人群和用户。

本地同城实体商家可通过记录粉丝在抖音上的消费行为，从而对客户进行分析归类，以此来更好地制定
营销策略。

然后利用用户的消费数据，商家还能有效了解到用户的需求、喜好等信息，从而在做下一步营销活动时
更加得心应手，实现准确营销。

不仅如此，通过抖音团购平台还能沉淀用户数据资产。

客户在抖音上完成了团购任务后，商家可根据任务情况设置各种福利和活动来吸引顾客复购率和再次购
买率等。

三、增加用户粘性，留存用户再消费

抖音团购作为抖音的一个新功能，可以让商家更好地利用。

首先就是让用户了解到商家商品的优惠力度，当用户看到抖音团购优惠力度大的时候，也会主动去消费
。

其次就是，通过用户去带动其他用户。

由于商家通过抖音团购活动能够吸引到更多的人来参与团购活动，也就会有更多人来购买商品。

通过这样，还能为商家带来一定的流.量，让商家能够实现盈利。

四、优化管理流程，提高服务质量。

在这个过程中，商家可以通过设置服务流程来提高服务质量，例如通过设置免费体验券、满减等方式来
吸引用户购买；又或者根据消费情况对服务人员进行评分，以此来提高服务人员的积极性。

五、数据分析，提升业务能力。

对于商家来说，数据分析是非常重要的，数据能让商家清楚的知道自己的订单有没有按时完成，可以及
做出调整，同时也能分析自己运营效果。

通过后台可对团购订单情况、配送时效、商品销量、配送范围等进行统计分析。

同时，还可根据不同的渠道进行数据分析，如：用户购买人数占比、用户购买数量占比等多个维度进行
分析与展示。

除了订单数据外，还能通过对活动情况的监控来发现自己运营过程中暴露出来的问题以及运营问题，以
便及时调整优化。如果在上架团购有问题的，欢迎咨询我交流。
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