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产品详情

对于中小企业来说，许多中小企业的经营者缺乏企业管理经历，在创业中一边闯市场一边凭感觉和经验
对企业进行经营与管理，其管理体制不健全，企业内部的权责界定不够清晰，缺乏规范化系统化的规章
制度，大大的削弱了管理效率和管理效益。

所以中小企业需要标准化管理系统，提高企业的管理能力。

CRM系统客服管理系统能帮助企业提高客户满意度，增加客户的粘性提高忠诚度，老客户的复购能力可
不能忽视。一个客户的价值不只是第一次购买，发展为长期客户才是**目标，有客户源就可以通过各种
方式去营销去获取利益。

CRM系统不仅能帮助企业管理客户信息，帮助企业提高营销获客能力，帮助企业提高销售转化率，帮助
企业保障信息安全等，但不仅仅是以上这些，还有更多的功能可以帮助企业提高核心竞争力。

1、什么是企业管理系统

自20世纪80年代起源于欧美，于90年代传入中国，顾名思义就是关于企业管理的系统，涉及到企业管理
的各个流程、各个部门，是结合计算机技术并融合了管理思想的协助企业管理的软件。

2、都有哪些类型

凡是有助于企业管理信息化的软件系统，都可以称为企业管理系统，目前市面上可以大致分为CRM（客



户关系）管理软件、ERP（企业资源计划）管理软件、销售管理软件、进销存管理软件、0A管理软件等
几大类型。

3、企业该怎样选择

企业选择管理软件，*终目的是为了让企业更好的管理和经营，需结合本身的特点和所在的行业甄选合适
的系统。如果自己的需求只是办公办理，OA办公系统就足矣；如果需求供应链管理（进销存）体系，那
一定是要ERP了；如果企业是以出售产品或服务为主的，选择CRM系统没有错。

当然，企业在具体选择软件时，其功能要满足企业的需求，再就是软件要易实施、易操作，方便员工上
手，还要能够满足企业未来的扩展需求，同时售后也要考虑在内。

*后，企业管理软件在部署上之后，不代表万事大吉了，建立了管理系统并代表就拥有了系统化管理能力
，仍需要企业管理者配合软件作出经营调动，管理系统建设是一项长期的管理工程。
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