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正确认识

自保险业问世以来，保险代理人便应运而生，并成

为保险业务经营

https://baike.so.com/doc/8855604-9180674.html


不可或缺的部分。****，凡是保

险业发达的国家，保险代理也十分发达。保险代理从业人员

，在数量上，已经远远超过了保险公司

人员。我国多年来在广大城乡就形成了有保险代理处、代理人和保险服务员构成的保险现代理体系。自1

992年末，国内各保险公司大

都推广了美国友邦上海分公司率先采用的个人寿险

代理人营销制度。个人营销制度的迅速发展，为寿险市场的开拓和保险观念的普及发挥了积极的作用。

我国寿险营销员已经150万人上下。

保险代理从业人员虽然是代理保险公司招揽保险业务，但是他们的佣金却是由保险公司进行支付的，因

而你不用担心代理人再会额外加收保费

，更

不必为保

险公司与代理人的

关系而产生疑问，认为代理人会损害

自身利益。实际上，在规范的保险市场上，保险代理从业人员

的利益与客户是休戚相关的，可以说客户就是代理人的"上帝"，他们的收入是与销售出去多少保单和提

供什么程度的服务是有密切联系的，因而两者的利益是相通的。那么，保险代理人究竟能为社会公众做

些什么呢?

(1)唤醒潜在需求

保险业中有句老话，就是"保险必须靠推销"。因为保险商品

不同于关乎饮食起居的满足生理需要的生活必需品，她实际上可以说是一种较高层次的**品，很少有人

会主动买保险。人们总有种习惯或多性心理，或者对未来的自信。比如他会想我的房子很安全，不会着

火或发生其他的意外，只要他没有的致命疾病，他很少想到投保;另外对许多人来讲，年老退休是相当遥

远之事，以后再买保险，也为时不晚;或者一个潜在的保险购买者会仅因为资金问题，就打消了购买保险

的念头，尽管事实上保险费用远比想象的低。

这样，在人们不太熟悉保险的广泛运用范围，或者在资金存在一些问题的情况下，就无法清楚地认识自
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己对保险的真正需求，从而自觉

购买保险。因此，一个职业代理人既是保险商品

的推销员，同时又见有宣传普及和顾问的作用，它可以引导人们去认识可能遇到的问题，并且解决这些

问题。其实代理人所揭示的是客户已经存在的需要，并非他创造的，至时它能够迅速和准确的识别一个

人的潜在需要。而人们只有清楚自己在找什么东西，才能够设法找到它。代理人可以向客户指明问题，

客户才知道问题的存在，才会去买保险。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://baike.so.com/doc/5389928-5626539.html
http://www.tcpdf.org

