
渠道通经销商管理系统企业版

产品名称 渠道通经销商管理系统企业版

公司名称 北京百顺世纪科技有限公司

价格 9800.00/套

规格参数

公司地址 北京海淀区清华南门文津国际西塔12B05

联系电话 010-62794645

产品详情

一、应用背景

营销渠道是企业完成其产品（服务）销售过程，实现价值，创造效益的重要载体。面对复杂多变的市场
环境，特别是激烈的竞争和快速发展的信息科技挑战，包括互联网、电子商务的冲击，营销渠道正在发
生一场历史性的变革。虽然卓越的产品、适宜的价格、精彩的广告促销可以吸引和增加顾客购买，但是
，只有企业拥有合适的营销渠道，才能使产品到达真正消费者的手中，并且会有大量的口碑传播，实现
回头客重复购买。因此，如何对现有营销渠道进行改进和创新，建立一个高效率的营销渠道是企业经营
中必须解决好的重要环节，也是企业开拓和占领市场的关键！ 

二、设计目标

渠道通就是在上述背景下专门研发的的一套基于计算机网络的、创新的、高效的营销管理软件系统，该
软件系统主要实现三大商业流程：营销自动化、销售过程自动化和客户服务流程化，并与其他商业组件
、呼叫中心和决策支持系统实现数据交换，帮助企业建立完善的电子协作空间，并集成呼叫中心与决策
支持系统。

渠道通最终实现以下主要管理目标：

（1） 提高产品或服务的市场占有率。

市场占有率是判断企业竞争水平的重要因素。在市场容量固定的情况下，市场占有率越高的公司其产品
销售量越大。同时由于规模经济的作用，提高市场占有率也可能降低单位产品的成本、增加利润率。

（2） 提高产品或服务的销售收入。

利用渠道通提供的客户信息，可以更准确地了解客户的需求，更深入地把握客户的状态，企业因此在提
高销售成功率的同时，可制定和实施更贴近市场的产品策略、市场策略、推广策略和销售策略，从而提
高短期和长期的销售收入。



（3） 增加企业利润。

通过渠道通获取及时的客户信息，有利于产品定价策略及销售政策的制定，同时基于准确、及时的客户
信息的营销策略，可提高营销传播（广告、渠道、人员销售、公共关系、促销和直接营销） 的绩效，
从而提高整体利润率。

（4） 提高客户满意度。

提供多种与客户沟通的渠道，同时可确保各类沟通方式的信息的一致性和连贯性。运用这些信息，企业
可在产品、销售、服务等方面提供及时、良好的响应，从而树立良好的企业和产品形象，获得较高的客
户满意度。

（5） 提高企业管理效率。

由于与客户有关的部门和人员均有同等的条件通过渠道通接触和了解客户信息，使客户信息在企业内部
的传递更迅速，有利于部门或人员间协作，并可促使企业营销管理体系实现流程化管理，提高营销体系
的运行效率。

（6） 建立完整的销售团队和系统。

公司可以充分利用系统来留下备忘和记录，并通过系统的统计分析，来进一步指导团队的建设，从而构
建一个良好的销售团队、一个稳定强大的管理体系。真正实现“用系统实现销售”、“用系统来赚钱”
的销售理念。

三、系统组成

1. 系统结构图

2. 功能模块

1)、商品及价格管理

实现商品信息的录入、修改、设定统一零售价、设定不同级别经销商的价格、相关的宣传及介绍等资料
。

2)经销商管理

经销商可以在网上通过系统直接申请，申请后的经销商的初步审核由公司业务员来完成，之后根据权限
，进一步审核经销商的资质及相关资料，并对经销商设定区域、状态以及级别等信息。

3)、订单管理

订单确认：一般有业务员完成，确认订单是否有效

订单收款：一般有财务人员完成，确认收款状态

订单出库：一般有仓库管理人员完成，确认出库完成



订单发货：一般和物流公司联系，确认发货完成

以上单据打印包括订货单、收款单、出库单、发货单、发货快递单，需要时可以定制开发或在高级版本
中提供。

4)、新闻通知公告管理

有新闻通知公告管理分类管理和内容管理，可以用这个管理公司的网站及网站内容。

网站模板可以定制开发。

5)、沟通管理

在线问题的提交和处理反馈

邮件的提醒只限注册、订单产生、订单确认、订单收款、订单出库、订单发货等环节。

短信提醒和其他邮件提醒需要定制开发或者高级版本中提供。

6)、统计报表

分为日报、月报、年报

按商品统计、经销商统计、业务员统计等方式

7)、系统管理

员工管理、字典管理、系统参数管理、收藏夹管理、软件注册管理、数据备份和恢复管理等

很多参数可以自定义和进行维护，比如经销商类型，有的是省代、市代、县代等方式，有的是金牌、银
牌、铜牌等方式。

8)、经销商登录后能实现的功能
经销商可以浏览商品，看到零售价格和自己能拿到的价格  提交订单:随时在网络上下单
订单追踪：随时查看订单的状态，避免大量电话打给业务员
统计报表：可以随时查看自己的订货情况和相关的日报、月报、年报情况
在线客服：随时提交问题，在线客服随时服务。
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