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一般家用空调基本不需要售前服务，售中服务也只是一个相对简单的安装过程，家用空调更多强调的是
售后服务；传统大型中央空调企业对售前、售中服务要求较高，售后服务则相对简单。户式中央空调对
服务的要求却是全过程的。家用空调厂商短时间内很难为每个终端消费者提供个性化空调管路设计和安
装服务，而中央空调厂家则对逐个个体的售后维修力不从心。特别是在安装环节，如果说普通空调可以
称为“三分生产，七分安装”的话，那么户式中央空调安装设计最少占到八分。中央空调的安装必须与
装修结合在一起，如果设计不合理，不仅制冷制热效果不好，而且可能出现漏水、漏电等不安全因素。
如果管路布置不合理，不仅买不来“舒适”，甚至还会破坏了装修。调查发现，目前因中央空调安装设
计造成的投诉占到了四成以上，服务应该得到各厂家重视。在中国人传统消费观念中朋友介绍及品牌口
碑非常重要，而产品的优质服务是树立品牌形象，形成良好口碑是非常重要的。

因此企业若要在市场中长期立于不败，最重要的是服务。在中国家电行业海尔树立了服务典范。对于中
央空调而言服务要与产品质量并行，放在企业首要经营位置。企业要对对用户进行细致、耐心的调试，
定时巡访并养护，彻底解除购买户式中央空调的后顾之忧。而且企业服务质量决定着户式中央空调进入
普通家庭的步伐。

家用空调市场发展状况 

中国现在已经成为世界空调生产制造大国。20多年来，特别是近十年来，中国空调产业规模迅速扩大，
在上世纪90年代中期，超过美国，在90年代末期，超过日本，已经成为全球空调器制造基地，产销量居
世界首位。2002年我国空调器产业完成销售额接近700亿元，总产量超过3050万台，在全球比重占到60%
。空调产业是典型的全球性产业，1993年以来，空调器出口量以平均66%的速度在增长，成为我国出口增
长速度最快的产品之一。2002年，我国空调器出口量超过800万台，出口额接近13亿美元，经过十年努力



，中国的调产业竞争力也有极大增长。

中国空调业的比较优势主要集中在劳动密集型产品的制造能力，优势有限，而且与跨国公司竞争力的差
距也显而易见。虽然空调出口增长速度超常，但不能忽略的事实是，四成以上空调器是由设在中国的跨
国公司生产基地完成的。中国空调出口绝大多数是为跨国公司品牌提供OEM加工，用自己品牌较少。市
场无序，竞争环境恶劣，说明空调行业虽大但还是相当脆弱。2003年空调市场竞争形势严峻，出路在于
企业要减少浮躁，做好产品，调整好竞争战略，提高技术能力；社会要留给企业一个宽松的外部环境。

 

湛江市正隆贸易有限公司是一家集家用空调、商用空调、中央空调的销售以及工程设计、安装和售后服
务于一体的空调公司。我们公司现在是多个知名中央空调品牌的特约经销商，主要有日立、叁菱重工、
麦克维尔、美的、LG、叁星、RC精密空调等知名品牌。 我们公司拥有专业的销售团队，为你免费上门
提供咨询服务，一切从客户需求角度出发，聆听客户声音，设身处地为客户着想，不误导、不蒙蔽，务
求提供最专业的空调咨询服务。 在设计方面，我们公司有制冷专业本科毕业的经验丰富的设计工程师，
以客户需求为根本点，选用节能、环保的产品，为客户设计配置最合理的、性价比最高的空调解决方案
。 空调是一种“叁分产品，七分安装”的特殊产品，这说明了空调的施工安装是非常重要的。我们公司
拥有技术娴熟、经验丰富、分工明确的专业施工队伍，具有完整的施工组织设计和完善的现场管理制度
及体系，使施工组织规范化、程序化、合理化。所有施工人员全部经过厂家的专业培训，考试合格后持
证上岗。 在售后方面，我们公司本着“无微不至，全程无忧”的服务理念，想客户所想，急客户所急，
迅速响应客户诉求，务求令到客户无可挑剔。
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┃湛江市正隆贸易有限公司：

┃金牌业务经理：陈路金：15875951983

┃QQ: 1404611397

┃邮箱：clj-zhenglong@foxmail.com

┃地址：湛江市赤坎区军民路19号荣基大厦1511-1512室

┃我们公司现在是多个知名中央空调品牌的特约经销商

┗━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 相信专业，相信我们！我
们致力为广大用户提供质优价廉的节能环保空调产品，创造优质舒适的生活环境及工作环境。
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