
抖音小店客服电话是多少？怎么联系在线人工客服？

产品名称 抖音小店客服电话是多少？怎么联系在线人工客
服？

公司名称 长沙一帆信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 湖南省长沙市开福区新河街道晴岚路68号北辰凤
凰天阶苑B1E1区5栋9003房-123

联系电话  17798491548

产品详情

抖音小店是一个越来越受欢迎的电商平台，许多商家都选择在抖音上开店卖货。然，在使用抖音小店的
过程中，商家和买家可能会遇到一些问题，需要联系客服进行咨询或寻求帮助。那么，抖音小店的客服
电话是多少？我们又该如何联系在线人工客服呢？下面就为大家详细介绍。

一，抖音小店客服电话

为了提升商家的服务体验，抖音小店提供了客服电话供商家咨询问题。要查看抖音小店的客服电话，可
以打开抖音APP，点击“我”-“设置”-“关于抖音”，在这个页面中可以找到客服电话的相关信息。

二，联系在线人工客服

如果你不想通过电话联系抖音小店的客服，也可以选择在线人工客服的方式进行沟通。抖音商家平台提
供了客服的邮箱地址，可以发送邮件进行咨询。邮箱地址为ecservice@bytedance.com。

三，在手机抖音应用中，也可以直接联系抖音的客服。具体操作步骤如下：

1. 打开抖音APP，在个人资料界面中找到右上角的“...”选项并点击。

2. 在弹出的选项中，选择“设置”。



3. 在设置界面中，点击“关于抖音”。

4. 在关于抖音页面的下方，可以找到“违法和不良信息举报电话”。

5. 点击该电话号码，系统会自动拨号给抖音的人工客服。

通过以上方式，你可以方便地联系到抖音小店的客服，咨询问题或寻求帮助。抖音平台为商家和买家提
供了多种联系方式，以便更好地解决问题和改善用户体验。
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