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第1章：个人护理用品连锁业发展背景1.1 个人护理用品连锁业综述1.1.1 个人护理用品行业界定1.1.2
个人护理用品连锁业界定1.1.3 个人护理用品连锁店与化妆品店的区别1.2
个人护理用品连锁业政策环境发展1.2.1 主要政策的颁布与运行1.2.2 主要规划的制定和影响1.3
个人护理用品连锁业经济环境发展1.3.1 国际宏观经济环境分析1.3.2 国内宏观经济环境分析1.3.3
国内消费/需求环境分析（1）居民人均收入增长情况（2）居民消费结构及演变特征1.4
个人护理用品及关联行业运行情况1.4.1 化妆品行业运行情况（1）2023年化妆品行业经济指标分析1）经
营效益分析2）总产值分析3）产成品分析4）销售产值分析5）销售收入分析6）产销率分析（2）2023年
化妆品行业运营状况分析1）规模分析2）产销分析1.4.2 保健品行业运行情况（1）2023年保健品行业经济
指标分析1）经营效益分析2）总产值分析3）产成品分析4）销售产值分析5）销售收入分析6）产销率分
析（2）2023年保健品行业运营状况分析1）规模分析2）产销分析1.4.3 饮料行业运行情况（1）2023年饮
料行业经济指标分析1）经营效益分析2）总产值分析3）产成品分析4）销售产值分析5）销售收入分析6
）产销率分析（2）2023年饮料行业运营状况分析1）规模分析2）产销分析1.4.4 其他关联行业运行情况（
1）护理工具市场发展情况分析（2）居家用品市场发展情况分析（3）医药用品市场发展情况分析（4）
个人饰品市场发展情况分析（5）糖果市场发展情况分析1.5 连锁经营行业运行情况1.5.1
连锁经营行业发展阶段1.5.2 连锁经营行业经营规模分析1.5.3 连锁经营行业业态及增长1.5.4
连锁经营行业发展的特点1.5.5 连锁经营行业发展趋势分析第2章：个人护理用品连锁模式与市场分析2.1
个人护理用品连锁方式分析2.1.1 个人护理用品直营连锁（1）个人护理用品直营连锁运营概述（2）个人
护理用品直营连锁发展速度（3）个人护理用品直营连锁费用分析（4）个人护理用品直营连锁与总部关
系（5）个人护理用品直营连锁管理方式2.1.2 个人护理用品特许经营（1）个人护理用品特许经营运营模
式（2）个人护理用品特许经营发展速度（3）个人护理用品特许经营费用分析（4）个人护理用品直营连
锁与总部关系（5）个人护理用品特许经营管理方式2.1.3 个人护理用品连锁方式选择策略2.2
个人护理用品连锁业市场分析2.2.1 国际个人护理用品连锁业发展现状（1）美国个人护理用品连锁业发展



现状（2）日本个人护理用品连锁业发展现状2.2.2 我国个人护理用品连锁业发展现状2.2.3 我国个人护理
用品连锁业规模分析（1）个人护理用品连锁业店铺规模（2）个人护理用品连锁业销售规模1）个人护理
用品连锁业整体销售规模2）个人护理用品连锁业单店销售规模2.2.4
我国个人护理用品连锁业产品结构分析2.2.5 我国个人护理用品连锁业电子商务发展分析2.2.6 我国个人护
理用品连锁业消费者分析（1）个人护理用品连锁业消费者定位（2）个人护理用品连锁业消费者特征（3
）个人护理用品连锁业消费者诉求分析2.3 个人护理用品连锁店选址2.3.1 个人护理用品连锁店外围环境选
择（1）交通环境选择（2）经济环境选择（3）人口环境选择（4）消费环境选择2.3.2 个人护理用品连锁
店物业选择（1）物业形状选择（2）物业位置选择（3）物业面积选择（4）物业基础保障程度第3章：个
人护理用品连锁业竞争分析3.1 个人护理用品连锁业业外竞争3.1.1 个人护理用品连锁与化妆品品牌直销店
对比（1）化妆品品牌直销店发展现状（2）化妆品品牌直销店盈利分析（3）化妆品品牌直销店服务特点
（4）个人护理用品连锁店竞争优劣势3.1.2 个人护理用品连锁与化妆品百货销售（1）我国百货分布状况
（2）化妆品百货销售模式（3）化妆品百货销售规模（4）化妆品百货销售产品结构（5）化妆品百货销
售铺货特点（6）化妆品百货销售费用分析（7）化妆品百货销售准入条件分析（8）个人护理用品连锁店
竞争优劣势3.1.3 个人护理用品连锁店与个人护理用品超市销售对比（1）我国超市分布状况（2）个人护
理用品超市销售模式（3）个人护理用品超市销售品类（4）个人护理用品连锁店竞争优势3.1.4 个人护理
用品连锁与个人护理用品药店销售对比（1）我国药店分布状况（2）个人护理用品药店销售品类（3）个
人护理用品药店销售价格分析（4）个人护理用品连锁店竞争优劣势3.1.5 个人护理用品连锁与个人护理用
品美容院销售对比（1）我国美容院分布状况（2）个人护理用品美容院销售模式（3）个人护理用品美容
院销售品类定位（4）个人护理用品美容院销售盈利分析（5）个人护理用品连锁店竞争优劣势3.1.6 个人
护理用品连锁与个人护理用品网络销售对比（1）个人护理用品网络销售规模（2）个人护理用品网络销
售品类（3）个人护理用品网络销售安全建设（4）个人护理用品网络销售盈利分析（5）个人护理用品网
络销售物流建设（6）个人护理用品网络销售运作策略1）低价策略2）差异化策略（7）个人护理用品连
锁店竞争优劣势3.2 个人护理用品连锁业业内竞争3.2.1 个人护理用品连锁业市场竞争格局3.2.2 个人护理用
品连锁业竞争策略分析（1）店铺扩张策略分析（2）自有品牌策略分析（3）产品差异化策略分析3.2.3
个人护理用品店布局扩张方式（1）传统形式扩张（2）异业联合扩张3.2.4 ****企业扩张计划分析（1）***
“百城千店”计划1）计划概况2）计划实施现状（2）娇兰佳人“十年万店”计划1）计划概况2）计划实
施现状第4章：个人护理用品连锁业重点区域分析4.1 华北地区个人护理用品连锁业分析4.1.1 华北地区经
济与消费环境（1）北京市经济环境分析1）北京市收入与消费水平2）北京市商业圈发展现状及未来规划
3）北京市日化类产品产销分析4）北京市个人护理用品投资环境分析（2）天津市经济环境分析1）天津
市收入及消费水平2）天津市商业圈发展现状与未来规划3）天津市日化类产品产销分析4）天津市个人护
理用品投资环境分析4.1.2 华北地区个人护理用品连锁店布局分析（1）华北地区个人护理用品连锁店布局
状况（2）业内主要企业华北地区运作模式（3）华北地区个人护理用品连锁投资策略4.2
华东地区个人护理用品连锁业分析4.2.1 华东地区经济与消费环境（1）上海市经济环境分析1）上海市收
入与消费水平2）上海市商业圈发展现状与未来规划3）上海市日化类产品产销分析4）上海市个人护理用
品投资环境分析（2）江苏省经济环境分析1）江苏省收入与消费水平2）江苏省商业圈发展现状与未来规
划3）江苏省日化类产品产销分析4）江苏省个人护理用品投资环境分析（3）福建省经济环境分析1）福
建省收入与消费水平2）福建省商业圈发展现状与未来规划3）福建省日化类产品产销分析4）福建省个人
护理用品投资环境分析（4）浙江省经济环境分析1）浙江省收入与消费水平2）浙江省商业圈发展现状与
未来规划3）浙江省日化类产品产销分析4）浙江省个人护理用品投资环境分析（5）山东省经济环境分析
1）山东省收入与消费水平2）山东省商业圈发展现状与未来规划3）山东省日化类产品产销分析4）山东
省个人护理用品投资环境分析4.2.2 华东地区个人护理用品连锁店布局分析（1）华东地区个人护理用品连
锁店布局状况（2）业内主要企业华东地区运作模式（3）华东地区个人护理用品连锁投资策略4.3
华南地区个人护理用品连锁业分析4.3.1 华南地区经济与消费环境（1）广东省经济环境分析1）广东省收
入与消费水平2）广东省商业圈发展现状与未来规划3）广东省日化类产品产销分析4）广东省个人护理用
品投资环境分析（2）海南省经济环境分析1）海南省收入与消费水平2）海南省商业圈发展现状与未来规
划3）海南省日化类产品产销分析4）海南省个人护理用品投资环境分析4.3.2 华南地区个人护理用品连锁
店布局分析（1）华南地区个人护理用品连锁店布局状况（2）主要企业华南地区运作模式（3）华南地区
个人护理用品连锁投资策略4.4 西南地区个人护理用品连锁业分析4.4.1 西南地区经济与消费环境（1）四
川省经济环境分析1）四川省收入与消费水平2）四川省商业圈发展现状与未来规划3）四川省日化类产品
产销分析4）四川省个人护理用品投资环境分析（2）重庆市经济环境分析1）重庆市收入与消费水平2）
重庆市商业圈发展现状与未来规划3）重庆市日化类产品产销分析4）重庆市个人护理用品投资环境分析4



.4.2 西南地区个人护理用品连锁店布局分析（1）西南地区个人护理用品连锁店布局状况（2）业内主要企
业西南地区运作模式（3）西南地区个人护理用品连锁投资策略第5章：个人护理用品连锁业自有品牌发
展5.1 售业自有品牌的概述5.1.1 售业自有品牌定义5.1.2 售业自有品牌发展阶段5.1.3
售业自有品牌分类（1）自有品牌分析（2）**代理分析5.1.4
售业自有品牌生产方式（1）委托生产分析（2）属厂自产分析5.1.5
售业自有品牌创建条件（1）零售业自有品牌创建所需条件（2）我国零售业创建自有品牌条件分析5.1.6
售业自有品牌优势5.1.7 售业自有品牌对行业影响5.1.8 阻碍零售业自有品牌实施因素分析5.2
售业自有品牌市场分析5.2.1 国外零售业自有品牌发展现状（1）美国（2）英国（3）日本5.2.2 我国零售业
自有品牌细分行业现状分析（1）百货业自有品牌现状（2）超市业自有品牌现状（3）便利店自有品牌现
状（4）电子商务自有品牌现状（5）专业店自有品牌现状5.2.3 我国零售业自有品牌规模分析5.2.4
我国零售业自有品牌盈利分析（1）零售业自有品牌成本分析（2）零售业自有品牌利润分析5.2.5
我国零售业自有品牌发展特点5.2.6 我国零售业自有品牌发展存在问题5.2.7
我国零售业自有品牌发展趋势5.3 售业自有品牌营销分析5.3.1 售业自有品牌营销策略（1）零售业自有品
牌产品策略（2）零售业自有品牌包装策略（3）零售业自有品牌实施策略1）双重品牌策略2）混合品牌
策略（4）零售业自有品牌价格策略（5）零售业自有品牌促销策略5.3.2
售业自有品牌差异化营销建设5.3.3
售业自有品牌消费者分析（1）零售业自有品牌消费者感知分析（2）零售业自有品牌消费者结构特征5.4
个人护理用品连锁业自有品牌分析5.4.1 个人护理用品连锁业自有品牌发展现状5.4.2
个人护理用品连锁业自有品牌发展机遇5.4.3 个人护理用品连锁业自有品牌实施策略（1）个人护理用品连
锁店自有品牌开展条件（2）个人护理用品连锁业自有品牌产品选择（3）个人护理用品连锁业自有品牌
产品定位5.5 个人护理用品连锁业自有品牌发展典型案例5.5.1 ***自有品牌发展（1）***自有品牌创建步骤
（2）***自有品牌定位（3）***自有品牌规模（4）***自有品牌战略分析1）***自有品牌发展策略2）***
自有品牌营销策略（5）***自有品牌经验5.5.2 万宁自有品牌发展（1）万宁自自有品牌定位（2）万宁自
有品牌规模（3）万宁自有品牌战略分析1）万宁自有品牌发展策略2）万宁自有品牌营销策略（4）万宁
自有品牌经验5.5.3 丝芙兰自有品牌发展（1）丝芙兰自有品牌定位（2）丝芙兰自有品牌规模（3）丝芙兰
自有品牌发展战略1）丝芙兰自有品牌发展策略2）丝芙兰自有品牌营销策略（4）丝芙兰自有品牌经验第
6章：个人护理用品连锁业营销与管理6.1 个人护理用品连锁业管理体系6.1.1 商品运营管理（1）商品品类
管理（2）商品品牌定位管理（3）商品陈列管理（4）商品价格标签管理（5）商品销售与库存管理6.1.2
收银台管理（1）收银台摆放位置（2）收银台商品陈列（3）收银台个性化选择6.1.3
员工管理（1）员工服务标准化建设（2）员工服务专业化建设（3）差异化服务管理6.1.4 办公室管理6.1.5
店面督导管理（1）巡店管理（2）神秘顾客管理6.2 个人护理用品连锁业营销体系6.2.1
体验式营销（1）体验式营销实施要素（2）体验式营销效果分析6.2.2
商品促销与组合（1）商品促销与组合实施要素（2）商品促销与组合效果分析6.2.3
会员价营销（1）会员价营销实施要素（2）会员价营销效果分析6.2.4
积分营销（1）积分营销实施要素（2）积分营销效果分析6.2.5
优惠卷营销（1）优惠卷营销实施要素（2）优惠卷营销效果分析6.2.6
换购策略（1）换购策略实施要素（2）换购策略效果分析6.2.7
---营销（1）---营销实施要素（2）---营销效果分析6.3 个人护理用品连锁业营销策略6.3.1 产品策略6.3.2
价格策略6.3.3 宣传策略第7章：个人护理用品连锁业物流体系7.1 物流行业发展现状7.1.1 物流行业硬件配
套情况（1）基础设施建设情况1）公路建设情况2）铁路建设情况3）航道建设情况4）机场建设情况（2
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