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产品详情

小伙伴们对于述职报告有所不了解，那么以护理部述职报告范文做出一个简单介绍：

202X年，护理部门主要组织工作，重点培养护士的应急技能和观察和解决问题的能力，重点是等级医院
评审标准和优质护理评审细则。组织患者观察点和健康教育示范示范比赛，组织人员参加XX健康教育教
师讲座比赛，实施基础护理和健康教育，密切关注护理质量，建立了护理质量控制体系，使质量控制者
熟悉标准，了解质量控制方法，使护理质量在检查中得到提高。护理工作也有一些缺点。比如护理不良
事件的讨论，只有护理人员没有其他人员参与，各部门无法共同努力，所以改进效果不明显。

202X年，护理部将继续按照二级标准要求，巩固二级复试结果，紧紧围绕“质量、安全、服务、管理、
绩效”标准，结合医院整体工作目标开展工作。现将具体计划制定如下:

（一）加强护理质量和安全管理，不断提高护理服务质量，确保护理安全。

护理质量管理是护理管理永恒的主题，是护理管理的核心内容。在202X年的护理工作中，护理部门将按
照PDCA循环模式认真评估、分析、评估、整改和跟踪各种质量评估标准，体现持续改进，实施目标管
理。

1.根据护理质量控制标准，护理质量管理委员会评估小组成员每月对护理质量进行全面监督，每个护理
单位每月对护理质量进行自查，及时整改跟踪存在的问题。根据监督情况，及时修订护理质量标准，完
善制度和规范；定期召开护理质量持续改进会议，讨论改进措施，促进护理质量持续改进。

2.加强重点环节、重点时段、重点人群、重点部门（消毒供应室、手术室、急诊科、产房、血液渗透室
等）的护理质量管理。护理部门将按照二级标准的要求，不定期对科室进行监督，确保护理安全。



3.进一步加强感染控制，严格遵守消毒隔离制度，加强专业防护，确保护理人员安全，管理、使用和处
理一次性物品和医疗垃圾。

4.完善和完善患者风险评估体系；加强对危重病人和护理不良事件的管理，及时到病房检查报告的危重
病人和不良事件，提出合理的建议，避免医疗纠纷。

5.监测护理敏感指标，根据监测结果不断完善护理工作。

（二）强化优质护理内涵，落实责任制整体护理

1.加强护理人力资源管理，实施护理岗位管理，尽可能满足临床护理的需要。

2.贯彻“以病人为中心”的服务理念，按照分级护理和专业护理标准，实施责任制，加强健康教育，为
患者及其家属提供安全、优质、高效、满意的服务。

3.进一步加强对优质护理服务的考核，定期召开护士长专题会议，不断总结和完善临床护理工作。

4.护理部门每月对患者满意度进行调查，广泛听取患者及其家属的意见，不断改善服务态度，提高服务
质量，达到三个满意度。

（三）加强护士岗位、绩效管理，充分调动护士积极性

1.进一步落实护理人员分层管理，将护理岗位的需求与护理人员的能力相对应，体现“人尽其才，人尽
其用”的科学就业机制，为患者提供更高水平的专业护理服务，体现更多的工作、更多的收获、更好的
工作和更好的收获，并实现奖惩。

2.完善和完善工作流程，将制度、标准、职责、常规、规范融入流程，加强细节管理，使护士工作具有
执行力和可操作性。

3.根据意见和建议，定期征求护士对工作、绩效满意度的意见和建议，改进工作和修改方案。

（四）加快培养护士长和护士的工作能力，有效提高护理队伍的整体素质。

1.加强对护士长工作的考核。

2.护理部对护理人员进行三基理论和技能培训。

3.按照护士分层培训计划，对护士进行分层管理和评估。

4.加强对护理制度、职责、流程、应急预案的培训和评估。

5.护理部门定期和不定期组织护理查房。

6.加强专科护士培训，安排外出深造，加快专科护理建设与发展。



7.鼓励护士参加营养师执业考试，提高疾病预防知识。

（五）创新思维积极开展护理科研与教学，推进护理专业发展

1.强化护理新理论、新知识、新技术的学习，不断拓展视野，创新思维，积极撰写护理文章。

2.积极开展临床护理教学，加强实习、深造、新上岗护士管理，做好新上岗护士岗前培训工作。

3.开展一些有意义的娱乐活动，丰富业余时间，增强护理团队的凝聚力和向心力。

（六）继续扩大护理服务范围，把做好志愿服务和回访工作作为日常工作来抓紧。

1.开展扶贫，帮助贫困户渡过难关；

2.进入社区进行个人健康指导；

3.对出院后病人进行回访；

4.开展科普知识宣传，普及疾病预防知识。
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