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第1章：智慧社区建设概念界定及发展环境剖析1.1 智慧社区内涵及提出背景1.1.1
智慧社区的概念界定1.1.2 智慧社区的功能1.1.3 智慧社区的主要特征（1）社区商业数字化应用（2）服务
品质的精细化（3）业态的综合化与专业化（4）流通体系的便捷与透明（5）连锁经营的快速扩张1.1.4 智
慧社区构建的必要性分析（1）传统社区痛点加快智慧社区建设步伐（2）实现城市可持续发展（3）智慧
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行业相关执行标准1.3.3 行业相关政策汇总1.3.4 重点政策解读1.3.5 政策环境对行业发展的影响分析1.4
智慧社区发展社会环境分析1.4.1
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中国城市化发展情况1.4.3
互联网发展现状及趋势（1）网民规模发展现状（2）互联网行业发展趋势（3）网络购物发展现状1.4.4
移动互联网发展分析（1）手机网民规模（2）手机网络购物发展1.4.5
社会环境变化对行业发展的影响分析1.5 智慧社区发展技术环境分析1.5.1
智慧社区建设的关键技术类型1.5.2 智慧社区建设关键技术之物联网技术（1）物联网发展现状（2）物联
网发展趋势及预测（3）物联网市场容量预测（4）智慧社区与物联网关系分析1.5.3 智慧社区建设关键技
术之卫星定位与导航技术（1）卫星定位与导航技术发展现状（2）卫星定位与导行业市场规模预测（3）
卫星定位与导航技术在智慧社区中的应用1.5.4 智慧社区建设关键技术之RFID技术（1）RFID技术发展现
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计算关系分析（5）云计算在智慧社区的应用1.6
智慧社区发展的环境总结第2章：国外智慧社区发展现状及经验借鉴2.1 中外建设智慧社区发展差异2.1.1
国内外智慧社区的定义差异2.1.2 国内外智慧社区的模式差异2.2 国外智慧社区发展现状2.3
部分国家智慧社区建设现状2.3.1 美国2.3.2 加拿大2.3.3 新加坡2.3.4
日本（1）日本北九州市（2018-2023年）（2）藤泽市（2012-2023年）（3）Woven
City（编织之城）（2021年开始）2.4 国外智慧社区的发展趋势及经验借鉴2.4.1 智慧社区发展趋势（1）智
慧社区的集成化、智能化发展趋势（2）智慧社区的智能化元素渗透到民众生活的各个层面（3）社区物
业、社区建设以及网络运营企业将形成完整的智慧社区网络构建2.4.2
智慧社区经验借鉴第3章：中国智慧社区发展现状及运营模式分析3.1 中国智慧社区发展现状分析3.1.1
智慧社区建设的主要内容3.1.2 中国社区数量及智慧化建设现状（1）中国城市社区历史变迁（2）中国社
区数量规模（3）中国城市社区治理模式（4）智慧社区的提出3.1.3 中国智慧社区市场规模3.2
中国智慧社区建设主体分析3.2.1 中国智慧社区建设主要参与者3.2.2 中国智慧社区建设各类参与者切入点
分析（1）智慧社区建设模式分析（2）智慧社区建设主体切入方式分析3.2.3 中国智慧社区建设各类参与
者运营回报分析（1）政府参与智慧社区建设运营回报分析（2）地产、物业公司参与智慧社区建设运营
回报分析（3）科技型企业参与智慧社区建设运营回报分析3.2.4
中国智慧社区建设各类参与者优劣势分析3.3 智慧社区需求分析3.3.1 智慧社区需求对象及特征3.3.2
智慧社区需求现状（1）智慧社区住宅地产需求分析（2）智慧社区工业地产需求分析3.4
智慧社区综合信息服务平台建设现状3.5 中国智慧社区主要运营模式分析3.5.1
互联网企业智慧社区运营模式3.5.2 房地产企业智慧社区运营模式3.5.3 安防企业智慧社区运营模式3.5.4
家居企业智慧社区运营模式3.5.5 物管企业智慧社区运营模式3.6 中国智慧社区发展问题与前瞻建议3.6.1 中
国智慧社区发展问题分析（1）缺乏整体规划（2）社区资源、服务整合困难（3）社区服务差异化难以体
现3.6.2 中国智慧社区发展前瞻建议（1）完善顶层设计，加快标准制定（2）创新建设模式，形成多元机
制（3）创新养老服务方式，建立智慧社区养老一体化（4）智慧作为工具，构建弹性社区（5）构建面向
居民需求的智慧应用体系第4章：中国智慧社区建设生态体系及基础设施建设现状4.1
智慧社区建设生态体系框架4.2 智慧社区基础设施建设现状4.2.1
信息基础设施建设现状（1）建设内容（2）建设现状4.2.2
综合服务设施建设现状（1）建设内容（2）建设现状4.2.3 智能绿色建筑建设现状（1）智能绿色建筑的概
念界定（2）智能绿色建筑的建设内容（3）中国智能绿色建筑的建设现状4.2.4 智慧家庭建设现状（1）智
慧家庭的概念界定（2）智慧家庭建设内容（3）建设现状第5章：中国智慧社区智慧应用现状及应用案例
分析5.1 中国智慧社区的智慧应用概况5.2 中国智慧社区的智慧应用现状5.2.1
社区治理与社区服务（1）主要内容（2）应用现状（3）应用案例5.2.2
小区物业管理服务（1）主要内容（2）应用现状（3）应用案例5.2.3
便民服务（1）主要内容（2）应用现状（3）应用案例5.2.4
主题社区（1）主要内容（2）应用案例第6章：中国智慧社区建设代表性城市案例分析6.1
中国智慧社区区域建设对比6.2 中国重点城市智慧社区建设现状及案例分析6.2.1 北京市（1）北京市智慧
社区建设发展环境（2）北京市智慧社区建设政策规划（3）北京市智慧社区建设现状（4）北京市智慧社
区建设案例及特色6.2.2 上海市（1）上海市智慧社区建设发展环境（2）上海市智慧社区建设政策规划（3
）上海市智慧社区建设现状（4）上海市智慧社区建设案例及特色6.2.3 广州市（1）广州市智慧社区建设
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第7章：中国智慧社区建设代表性企业案例分析7.1 中国智慧社区建设主体类型及发展概况7.2
中国智慧社区建设代表性企业案例分析7.2.1 彩生活服务集团有限公司（1）企业简介（2）经营情况（3）
业务结构（4）智慧社区产品及服务（5）智慧社区运营模式（6）战略规划7.2.2 万科企业股份有限公司（
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有限公司（1）企业简介（2）经营情况（3）业务结构（4）智慧社区产品及服务（5）智慧社区运营模式
（6）战略规划7.2.6 北京千丁互联科技有限公司（1）企业简介（2）经营情况（3）业务结构（4）智慧社
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公司（1）企业简介（2）经营情况（3）业务结构（4）智慧社区产品及服务（5）智慧社区运营模式（6
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