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产品详情

【班组长培训课程概述】 企业管理团队当中，班组长是一个不可忽视的、扮演着特殊身份的管理团队。
所谓"兵头将尾"正是体现了班组长这支管理队伍在整个管理队伍中的特殊性和重要性。班组长大多数的
工作在执行，充分有效的把上级指令执行到位，深入到每个员工的实际工作岗位上，可以说，越是执行
力高的班组长，他领导的队伍战斗力是*强的。但是，同时我们也不能忽视班组长的管理地位，在某种意
义上来讲，其决策性的工作显得犹为重要。因为他直接面向一线员工，可以说是和员工贴心式的管理，
但是，他又必须有着比普通员工高出一筹的能力。他同样起着沟通协调、激励教导、监督考核、过程控
制等重要作用。

 【班组长培训课程目标】明确班组长的角色定位；了解"兵头将尾"的重要作用；掌握组织生产的技能

 和方法；掌握基本的管理方法与技巧（沟通协调、激励、辅导和目标管理、绩效管理以及自我管理等
），提高管理水平，提升班组的绩效水平；了解作为班组长应具备的职业操守，增强自动自发工作的意
识；总之，通过培训提升班组长的领导和管理水平，保证目标的完成。

 【班组长培训课程方式】演讲互动、案例解剖、实战讨论、深入浅出

 【班组长培训课程大纲】

◆班组长在企业管理中的作用

 案例：班组长的职务描述

◆班组长的管理现状和基本标准



 讨论：班组长应具备的素质

◆如何进行有效的班组计划管理

 案例：怎样制订有效的班组目标

 讨论：如何编制班组计划

◆如何有效组织生产

1、做好班组流程管理

2、做好班组现场管理

3、做好班组人员管理（细分到以下管理技能的各章节）

 案例："OEC"管理

◆班组长如何有效发挥影响力

 如何培养团队合作精神

 游戏：团队游戏

 如何进行有效的沟通协调

 情景1：你说我画

 情景2：如何识别需求？

 情景3：如何达成目标？

 讨论：如何架构班组的沟通平台

◆如何实施班组绩效管理

 案例：班组及员工考评内容设计

◆如何有效激励员工

 目前企业激励方面存在的问题

 案例：谁该受到激励

◆如何成为下属的教练

 班组长的自我管理

    时间管理案例

 基层干部应具备的素质



 班组长的敬业精神

 如何培养积极的心态？

 班组长要勇于承担责任

 班组长的挫折管理

 班组长的智商、情商、逆境商

 变压力为动力

 培养良好的心理素质

 通过心理调整来提高自己的情商
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