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钟小霞

产品名称 链动2+1商业模式通过线上和线下的融合，成为
电商的关键，微三云钟小霞

公司名称 东莞市莞带大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋402室

联系电话 13143659518 13143659518

产品详情

随着电商时代的快速到来，越来越多的零售商开始将业务转移到线上，但是，线上平台的交易过程相对

于线下平台会有一些潜在问题，例如无法面对面沟通、无法特别检查货物等等。此外，线上商业需要投

入大量的资金进行IT管理及风险控制等，这使得一些小型零售商在电商领域难以生存。因此，线上和线

下的结合模式成为公司做电子商务的关键。

链动2+1商业模式即在不同于某些县城的商业模式中，以线下的实体门店作为售后服务的补充，把线上和

线下进行结合，满足消费者的需求。该模式含义为，线下1店1中心即旗舰店和运营商的服务中心，而线

上则是一个支持O2O的网店平台，将其结合起来使它们成为相互促进的整体，以两者优势的互补，实现

消费者到店体验，然后通过在线交流，了解更深入的信息，最后得到产品选择。



链动2+1商业模式的优点在于可利用线下场所展示跨境电商中的商品，并且流程简单。顾客可以在店内观

看、体验和了解产品的使用方法，购买当场还可得到售后服务，这对网站流量和网上销售有一定的拉动

作用。

同时，它可以提 高消费者对品牌的忠诚度，与消费者建立更紧密的关系，使他们清楚地了解该品牌在市

场上的表现。此外，顾客还可以在店内进行适当的议价格，获取更优惠的折扣。

总之，链动2+1商业模式通过线上和线下的融合，提供更全面、更便捷、更周到的服务，优势不可替代，

让消费者从购买体验到售后服务都能享受到更全面、更优质的服务，增加消费者对品牌的信任与忠诚，

长久谋划。

以上是商业模式链动结合O2O玩法解析、对小程序开发、模式构建、软件开发感兴趣的可关注私聊。
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