
多媒体信息评价系统服务满意度查询系统服务满意度评价系统平板评
价器简单机械评价器

产品名称 多媒体信息评价系统服务满意度查询系统服务满
意度评价系统平板评价器简单机械评价器

公司名称 济南旭驰电子科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 历城区工业北路75号

联系电话 0531-86408308 13153168590

产品详情

系统 CPU 四核,Cortex A7,1.2G,RK3128

RAM 1GB

内存 16GB

操作系统 Android 6.0

触摸屏 10点电容式触摸

显示 LCD 屏 10.1"高清IPS屏

分辨率 1280*800

对比度 800

亮度 250cd/m2

屏幕比例 16：10

 

网络 WiFi 802.11b/g/n

蓝牙 蓝牙4.0

以太网 RJ45,10M/100M



接口 TF card TF卡,(支持*大 32GB)

USB USB slave,连接电脑

USB host USB 2.0 host x2

HDMI HDMI output

电源插孔 DC 电源输入

耳机 3.5mm立体声耳机输出带麦克风

串口 USB 类型串口，RS232电平

RJ45 RJ45,(可选POE功能）

媒体播放 视频格式 MPEG-1,MPEG-2,MPEG-4,H.263,H.264,VC1,RV etc.,支持

音频格式 MP3/WMA/AAC etc.

图片格式 jpeg

其他 喇叭 2*1W

摄像头 前置200W

麦克风 标配

OSD 语言 中英文等多语言OSD操作

工作温度 0--40度

颜色 黑色/白色

使用说明书 标配

适配器 电源适配器 12V/1.5A

服务能力和服务质量是判断银行经营业绩的重要风向标，服务质量越来越成为行业核心竞争力的重要内
容。将客户对员工服务的满意度作为绩效考核的重要指标已越来越得到现代企业的认可。

但是，经过多年的努力，客户满意度仿佛一直徘徊不前，不能得到有效的**，为什么会形成这种局面？
一个关键的问题就是对相关部门或人员没有做到有效的监督，如果没有监督，而仅仅是提倡、仅仅是靠
员工的自觉，客户满意度要想**无疑需要一个漫长的过程。

**客户满意度不能仅靠道德的作用，而是要通过一种制度或手段来约束所有的人员，让服务客户的理念
能深入到每一个工作人员的心中，只有这样顾客满意度才能真正有效**。

基于以上考虑，并根据目前各行业的实际需要，我公司推出了“旭驰客户评价综合管理系统”，通过在
网点建立直接客观的客户评价系统，让企业能更了解自己的客户，弥补自身不足，挖掘潜在需求，推出



更贴心的服务，同时也让“客户满意”为中心的服务理念深入每一个员工的心中。

旭驰客户评价综合管理系统由客户在办完业务后，直接操作评价器的评价按键，对其所接受的服务直接
进行评价，从而实现对客户满意度的统计。

旭驰系统由信息采集、后台处理、数据库、信息展现等几部分组成，可以从满意、一般、不满意等几个
方面对客户的意见进行实时的采集，并利用先进的软硬件技术统计客**，计算出员工的工作效率，并针
对一些数据进行综合分析，以提供决策依据，是一种新型的高附加值综合评价系统

旭驰系统软件基于Windows 2000/XP/Server 2003操作平台，采用B/S、C/S三层架构，通过WEB浏览器方式
对数据库系统实现数据访问，可大大地**系统的响应速度，方便系统的部署和升级；强大的数据统计、
查询、分析功能为管理决策层提供重要的数字依据。系统采用MySql、Microsoft SQL Sever 2000（同时支
持DB2、Oracle、Sybase等后台大型数据库）数据库系统并引用DCOM、OLPD、RTDB等先进技术，数据
处理迅速可靠，增强可恢复性和拓展性，*大限度地保证了系统的稳定和数据的安全。

旭驰客户评价综合管理系统可广泛适用于金融、邮政、保险、电信、移动、税务等窗口服务行业。

 

系统特色

实用性

造型简洁大方，操作简便，无需重新布线，无需评价控制器，直接接入柜员终端即可，不破坏柜台现有
环境；

通过WEB浏览器实现系统的管理和信息的查询，可以充分利用企业内部现有的计算机网络。

易用性

系统采用B/S、C/S三层架构，查询、管理简单轻松，通过WEB浏览器或客户端软件可实现远程管理、远
程查询；

公平性

客户评价操作与现有业务系统紧密结合，业务办理结束系统自动启动评价提示，从而评价结果与业务一
一对应，真正做到“一事一评” ；

评价器五颗蓝色荧光五角星用来显示被评价员工星级，星级阀值由系统管理员统一设定，星级数据实时
调用，保证整个机构内员工星级显示的公平性和**性；

通过业务系统实时对员工身份进行准确识别，支持员工在调整窗口或岗位时评价信息的连续性、唯一性
，不至于出现错评、误评现象；

可灵活设置评价键盘评价间隔时间，有效避免恶意评价；

可靠性

系统支持实时或定时把评价数据信息上传至后台数据库，定时上传方式提供评价数据在网络空闲时段以
文件方式上传至服务键盘，避免因数据**过大造成业务系统的网络阻塞；



本系统后台支持MySql、Microsoft SQL Server 2000（2005）/ DB2 / Oracle / Sybase
等各类大型关系数据库作为后台数据库，系统稳定可靠，支持海量数据的存储和查询。

产品性能稳定可靠，多行业成功实施经验，本地化服务支持。

多样性

数据可按多种条件（如按时间、按机构、按人员、按业务种类等）进行查询、统计、分析，并打印出报
表；

多级权限管理功能，支持多达4级权限管理，不同等级用户登录进入不同的管理页面。

开放性

系统支持多种管理模式、多种网络结构方式。遵循国际和国内技术标准及工业标准，建立一个开放式、
标准化的系统及数据库操作平台，保证系统的可移植性和互操作性；

系统信息采集模块数据接口协议完全开放，可支持其他硬件厂家的硬件产品，并能保证它们的兼容性；

为保证良好的开放性和扩展性，硬件接口、软件、数据库结构与操作方法保持一致性，能在使用中根据
需求变化对系统功能进行升级。
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